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Cette boite a images est un outil déve-
loppé dans le cadre de la Facilité d'Inno-
vation Sectorielle pour les ONG (FISONG)
« Participation citoyenne dans la gestion
de I'Eau, I'Assainissement et I'Hygiéne
(EAH) » entre 2023 et 2025.

Les conseils et situations identifiées s'ap-
puient sur les expériences et témoignages
des actrices et des acteurs d'initiatives inno-
vantes menées dans 4 pays, plutdt en zones
péri-urbaines et rurales :
* Le projet Rano Manga, mené par Inter-
Aide et le Ran'Eau, a Madagascar,

* Le projet Inter-Agial mené par Initiatives
Développement et le Groupement
Intercommunal GI Mono, au Bénin,

* Le projet M3Eau mené par Action contre
la Faim, en Cote d’lvoire,

- Et le projet Diss’Eau mené par le GRET
et la Plateforme des Organisations de la
Sociéteé Civile sur I'Eau et 'Assainissement,
la POSCEAS, au Sénégal.

Ces 4 projets ont recu le soutien de I'Agence
Francaise de Développement dans le cadre
de la FISONG.

Les équipes se sont retrouvées a échéances
régulieres pendant pres de deux ans pour
échanger autour des défis rencontrés dans
la mise en ceuvre de leurs projets, se dé-
ployant dans des contextes et des logiques
d'interventions différentes mais ayant pour
point commun de chercher a soutenir et
renforcer la participation citoyenne. Dans ce
cadre, la question de la participation des
femmes est apparue comme cruciale, fai-
sant l'objet de discussions et travaux collec
tifs spécifiques.

Ces rencontres ont permis de produire cette
boite a images, mais aussi la série de pod-
casts « Radi'Eau » et des BD « innovations »
explicitant les expériences et pouvant étre
utilisées en complémentarité.
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Cette boite a images est a utiliser pour sensi-
biliser et former au défi suivant :

« Comment favoriser la participation ci-
toyenne des femmes » dans le domaine de
I'EAH.

Les 10 situationsillustrées de la bolte aimages
sont réparties en quatre thématiques :

Des images Frein / Solution

Chaque situation est représentée par deux
images qui se completent : I'image A présente
la situation « frein » et Iimage B, la situation
«solution ». Seule I'image 10 fonctionne seule.

MODE D'EMPLOI

Organisée par thématiques

1- Favoriser la présence des femmes aux
concertations

2 - Faire émerger des représentantes
3 - Favoriser la participation des femmes
danslaremontéed’informations et plaintes

4 - Etre influentes dans les prises de
décisions

Apres chague image, vous trouverez des
conseils pour vous aider a les utiliser : mes-
sage-clé, explication, éléments-phares a
faire repérer, I'essentiel a retenir etc.

Cette boite a images peut étre utilisée aupres de différents publics cibles, a savoir :

d'une commune..))

(@ I'échelle d'un quartier, Les OSC/ ONG

Les décideurs

pouvoirs publics et partenaires
techniques et financiers

Certains conseils sont néanmoins valables pour tout personne impliquée dans I'EAH.

Attention /1

Ce que cette boite a
images n’est pas :
* Un kit de formation
prét a 'emploi

* Un outil a utiliser de maniére
linéaire, image par image
* Une recette magique

dont il suffit de repé-
ter les messages-clés

Cette boite a images propose
des conseils et des supports:
son utilisation est libre de droit
et laissée a votre créativité !

y
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CONSEILS D'UTILISATION

AUPRES DES COMMUNAUTES

+ Encourager des femmes a participer

Sensibiliser les hommes a [lintérét
et aux conditions de participation des
femmes

o . z * Produire des recommandations favo-
rd
QUI anime la séance ? risant une participation renforcée et pé-
Des agentes de développement local, des renne des femmes Selon quelles modalités ?

animateurs et animatrices communautaires,
o o * Au cours de réunions organisées, de

des membres des organisations de la société
type « causeries » (idéalement pour un
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civile... groupe de maximum 20 personnes)
+ Pour des visites situées (en allant a [a
. rencontre des populations dans des
Pour quel public ? espaces dédiés type marché)
Le public peut étre mixte ou non mixte, « Lors de visites a domicile
composé d'une seule tranche d'age ou ; - Les
? R + Ces séances se tiennent de préférence
Dans quels buts ? multigénérationnel 5 ; p s

en presentiel. Elles peuvent se tenir a
distance dans certains contextes outillés
pour cela.

- Sensibiliser aux difficultés de participa-
tion des femmes, et plus largement des
personnes les plus éloignées des espaces
de décision




Préparation de la séance

Identifier le public ciblé, I'usage et le theme
de la séance

Choisir deux ou trois situations de la boite
a images, soit en se centrant sur une des 4
thématiques de la boite a images soit en sé-
lectionnant des illustrations pour illustrer un

AN]MER UNE SEANGE

AUPRES DES COMMUNAUTES

sujet en particulier (par exemple, pour don-
ner une place aux femmes dans les comités,
VOous pouvez sélectionner quelques situa-
tions (1, 2, 9..) qui correspondent le plus a

votre contexte).

Pour chaque situation, voici des exemples
pour animer :

ce que les participant-es voient ?
-Insister sur les éléments-phares a faire
repérer

- Laisser la discussion libre en orientant
vers l'essentiel a retenir

Questions de relance :

- Est-ce que vous avez vécu cette situation ?
-Comment fait-on pour résoudre cette

Ctuation ?

eB

Consigne : demander de décrire I'imageMOnsigne :demander de décrire I'image,

cequeles participant-esvoient? Insister
sur les éléments-phares a faire repérer.

- Quel est selon vous le message-clé de
cette image ?

- Est-ce que cela correspond a vos solu-
tions ? Est-ce que cela vous semble réali-
sable et pourquoi ?

-Qu'est ce qui peut bloquer pour cette
solution ?

Petites astuces

* Animer en langue locale

* Employer des termes
simples, pas trop techniques

* Bien centrer sur les
éléments-phares a
décrire avec le groupe

possible aussi de pointer

I'’écart entre les situations A et B

Imaginez ce qu'il s'est passé entre les
deux images...

Ou:

Que feriez-vous pour passer de la situa-

tion A a la situation B ? )

y

PRESENTATION




CONSEILS D'UTILISATION

AUPRES D'OSC ET D'ONG

Qui anime la séance?

Des membres de la société civile, les person-
nels des ONG et OSC spécialisées en EAH, en
genre, en formation, en plaidoyer...

Dans quels buts?

- Former a la participation citoyenne,
en particulier celles des femmes, dans la
gestion de I'EAH

+ Favoriser lappropriation de la boite a
images

- Diffuser les outils, y compris en élargis-

sant a d'autres domaines que I'EAH

+ Participer a construire un plaidoyer sur

la participation citoyenne et l'intégration
de l'approche genre

Pour quel public?

* Les equipes d'un service ou d'une or-
ganisation de la société civile ou non
gouvernementale

* Des plateformes ou des réseaux géné-

ralistes ou spécifiques (EAH, participation
citoyenne, genre ...)

+ ONG ou OSC souhaitant porter un plai-

doyer sur la participation citoyenne

Selon quelles modalités ?

- En présentiel ou en visioconférence
- En groupe ou en bilatéral

La boite a images est a utiliser comme « une
banque d'images » : pour vos séances mais
aussi pour y puiser des illustrations et des
messages-clés pour un document écrit : ou-
tils de plaidoyer, livret récapitulatif...
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AN]MER UNE SEANCE
AUPRES D'OSC ET D'ONG

Préparation de la séance

Identifier le public ciblé, l'objectif et le theme  Penser la séance en fonction de la stratégie
de la séance d'appropriation ou de diffusion dans laquelle
Choisir les images les plus adaptées selon le  €lle s'insere.

theme abordé, Ia finalité et la modalité choisie

Suggestions d'utilisation pour une session de...

Appropriation / Formation Diffusion

-Sous forme de mini ateliers ou de ses- -Présenter l'outil lors d'ateliers de for-\

sions: questionner l'usage, qui a envie mat court en ligne ou en présentiel pour

de l'utiliser, etc. donner envie a certaines personnes de se

- Construire avec les équipes pendant la former.

session de formation les usages gu'elles - Présenter I'outil lors d’'un échange de

pourraient en avoir : quelles images pour pratique professionnelle.

quelles thématiques? aupres de quel - Utiliser la boite & outil pour animer des

public? sessions de travail et mesurer la sensibilité

- Utiliser certaines images pour les glisser des participantes a la question de la parti-

dans des supports PPT qui pourraient cipation des femmes.

Qervir a des formations. - Mettre l'outil & disposition lors de forum

ou de rencontres sectorielles pour pouvoir le
tester.

- Associer un vocal ou une notice d'expli-

seaux sociaux ou des plateformes.

Petites astuces

* Former par « cercle
concentrique » : par exemple
d’abord une séance pour celles
et ceux qui interviennent sur les
communes d’'un secteur, pour
ensuite viser une échelle plus
large : niveau régional ou national

Rappeler que l'utilisation de la

boite a images est flexible et
adaptée a différents publics.
Chacun-e peut se I'approprier et
en faire quelque chose d'utile !

Mixer les supports : vous pouvez
piocher dans les podcasts de
Radi’Eau et les BD innovations
pour varier les séquences

Co- construction de plaidoyer

En interne : sélectionner quelques images
pour susciter des débats et faire émerger
les messages-clés du plaidoyer.

En externe : mobiliser une ou deux situa-
tions pour faire passer des messages-clés
percutant aupres d'élus, décideurs a pro-

la participation des femmes.

cation quand vous postez l'outil sur des ré-Apos de l'intérét d'accompagner et soutenir
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CONSEILS D’'UTILISATION

AUPRES DES DECIDEURS

POUVOIRS PUBLICS, PARTENAIRES TECHNIQUES ET FINANCIERS

Qui anime la séance ?

Des membres en interne de partenaires
techniques et financiers, des membres d'or-
ganisations de la société civile (par exemple
responsable de programme, chargée de
projet ou de plaidoyer) en contact avec des
décideurs, des élus ou fonctionnaires aux
échelles locales, régionales et nationales.

Dans quels buts?

- Sensibiliser pour renforcer le soutien a
la thématique

+ Former pour mettre en ceuvre ou suivre

des activités, déployer des politiques pu-
bliques sur ce theme

- S'approprier la boite a images pour par-

ticiper a la dissémination de l'outil et de
ses messages

Pour quel public?

- Services financeurs ou prescripteurs
tels que ministeres, services déconcen-
trés, bailleurs...

+ Tous services intervenant sur la partici-

pation citoyenne, le genre, le secteur de
I'eau de I'hygiene et de l'assainissement
ou d'autres secteurs souhaitant promou-
Voir et soutenir la participation citoyenne
des personnes éloignées des espaces de
décision

+ Entre pairs : pour animer des formations
ou des travaux inter-institutions sur l'inté-
gration de 'approche genre en EAH

Selon quelles modalités ?

+ Séance en ligne ou en présentiel
* Groupe ou séances en bilatéral

La bolte a images est a utiliser comme « une
banque d'images » : pour vos séances mais
aussi pour y puiser des illustrations et des
messages-clés pour un document écrit : ou-
tils de plaidoyer, livret récapitulatif...
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AN]MER UNE SEANCE

AUPRES DES DECIDEURS

Préparation de la séance

- Identifier le public ciblé, I'objectif et le theme
de la séance

- Construire votre support : illustrations pa-
pier, projetées ou document imprimé

- Choisir les images les plus adaptées selon le
théme abordé, la finalité et la modalité choisie

Exemple : vous organisez un atelier en ligne
pour vos collegues en charge du financement

du secteur EAH et vous souhaitez les faire ré-
fléchir a la possibilité d'intégrer une ligne de
financement sur la participation des femmes
a la gestion des ouvrages. Vous pouvez alors
utiliser les situations 6 et 7 pour animer
I'échange autour de la remontée d'informa-
tions sur la qualité des services aupres des
gestionnaires et acteurs communaux.

estions d'utilisation pour une session de...

Sensibilisation
-Commencer par évoquer les constat

ou problemes liés a la participation des
femmes, en travaillant sur quelques
images A des situations choisies

-Aborder ensuite
quelques images B

les solutions avec

- Synthétiser les contraintes puis les leviers

- Adosser aux images B un échange sur les
pistes d'actions spécifiques

N\

g
Natifs a retenir

Petites astuces

* Prévoir des séances courtes,
avec des messages forts

» Utiliser les images pour don-
ner une dimension concréte
et interactive au sujet

* Mixer les supports : vous
pouvez piocher dans les
podcasts de Radi'Eau et
les BD innovations pour
varier les séquences.

début de séquence de formation pour faire
réagir les participantes
* En projetant un support

+ En mettant les personnes en petits
groupes, y compris en donnant des
images A différentes d'un groupe a l'autre

- Utiliser une image de type B en fin de sé-
uence pour synthétiser les messages for-

s%tiliser une ou deux images de type A erYUtiIiser la notice pour présenter l'outil,

les publics et ses différentes utilisations
possibles
- Donner a voir des exemples d'utilisation :
+ Situations sélectionnées pour une
causerie,

« Situations  sélectionnées
échange avec des élus,

pour un

- Et partager des effets de ces séances
A (témoignages, résultats, ...) )
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THEMATIQUE 1

Comment faire pour :
Favoriser o présence des femmes aux concertations
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SITUATION 1A - FREIN

Les femmes peuvent difficilement assister aux réunions
tant que leurs contraintes spécifiques ne sont pas prises

en compte. d’animation
Explication de I'image Lister toutes les

Des hommes critiquent I'absence des femmes potentielles contralnFes
lors d’une rencontre au sujet de I'EAH, alors des femmes pour assister
qu’on voit les femmes chez elles : I'une cuisine, a ce type de rencontres,
une autre est retenue pour s‘occuper des en- méme celles qui ne

fants, une autre pour les tdches ménageres.

Les 3 éléments-phare
a faire repérer

+ Sur la partie gauche, il n'y a aucune * Les femmes ont de nombreuses
femme présente. contraintes qui les empéchent d'assister
a la réunion.

MESSAGE

sont pas illustrées!

y

THEMATIQUE 1

* Les hommes ne semblent pas com-
prendre pourquoi aucune femme n'est
présente.

Et alors ? L'essentiel a retenir

Ici, ce n'est pas que les femmes ne veulent pas venir Elles font face a des contraintes liées a leur genre, c'est-
aux réunions, c’'est qu’elles ne peuvent pas venir. Cette a-dire par rapport a des taches et des responsabilités
situation peut nuire a leur réputation. qui leur incombent parce qu'elles sont des femmes.

\_
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SITUATION 1B - SOLUTION

Les femmes peuvent difficilement assister aux réunions
tant que leurs contraintes spécifiques ne sont pas prises

MESSAGE

en compte.

- Les femmes sont nombreuses a étre
présentes lors de cette réunion mixte. au contexte local.

» La réunion a lieu le jour du marche. En
fonction des pays, cela permet de favori-
serlaprésence des femmes. Dans d'autres en particulier des autres femmes.
localités, a l'inverse, il faut éviter ce jour

Explication de I'image

Des femmes participent a la réunion car son
organisation tient compte de leurs contraintes.  questions d’EAH.

Les 3 éléments-phare a faire repérer

Elles peuvent alors donner leur avis sur les

spécifique. Tout est question d'adaptation

+ Clest une femme qui anime la réunion,
facilitant la prise de parole de chacun-e, et

Et alors ? L'essentiel a retenir

Identifier des lieux et des temps favorables aux
femmes est un prérequis pour s‘assurer de leur
présence.

Impliquer les femmes dans le choix des lieux et dates,

et ce, assez tot pour qu'elles puissent s'organiser.

_/
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MESSAGE

Et alors ? L'essentiel a retenir

+ Lafemme en rouge ne comprend pas ou
peu les échanges en francais.

SITUATION 2A - FREIN

La barriére linguistique et I'absence de solutions de
gardes d’enfants constituent des freins a la participation
des femmes aux débats dans le secteur de I'EAH.

Explication de I'image

Une réunion a lieu en francais, les femmes sont ~ son bébé au cours d’une réunion et doit faire
présentes, mais ne participent pas a cause de  des sorties régulieres.
la langue, d'autant plus qu’une prend soin de

Les 3 éléments-phare a faire repé

- Seuls les hommes parlent et participent * La femme en bleu au fond ne peut pas
activement a la réunion. suivre la réunion puisqu'elle s’occupe de
son enfant.

La présence des femmes ne garantit pas leur pleine
participation aux échanges.

\_

Si les conditions ne sont pas réunies, les femmes
ne peuvent suivre et participer sereinement aux

discussions. J

y

THEMATIQUE 1
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SITUATION 2B - SOLUTION

La barriére linguistique et I'absence de solutions de
gardes d’enfants constituent des freins a la participation
des femmes aux débats dans le secteur de I'EAH.

Explication de I'image

Une méme réunion en langue locale ou les  Des personnes s‘occupent des enfants en pa-
femmes participent activement aux débats. ralléle, pendant que les femmes méres, bien
concentrées, participent aux discussions.

MESSAGE

y

THEMATIQUE 1

Les 3 éléments-phare a faire repérer

+ En haut, un systeme de garde d’enfants + Toujours en bas, les femmes ont le sou-
avec des nourrices est mis en place pen- rire et prennent part activement a la
dant la réunion EAH. discussion.

+ Enbas, les femmes donnent leur avis en
langue locale sur les questions d'EAH.

e 1 3 . De nombreuses solutions existent et peuvent étre

7 T
Et alors ? L'essentiel a retenir listées : prendre en charge la garderie des enfants,
Le probleme de participation des femmes n’'est pas prévoir les échanges en langue locale et/ou des ani-
uniquement le leur : la communauté doit trouver des mations spécifiques pour les personnes non alpha-

solutions pour régler leurs contraintes afin qu'elles bétisées, rendre accessible la salle aux personnes a
u)uissent participer pleinement. mobilité réduite etc.
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Il est important que

MESSAGE

\_

SITUATION 3A - FREIN

les autorités intégrent la
participation des femmes aussi dans le fonctionnement
et les regles régissant les espaces de concertation. d'animation

Explication de I'image Lister les problemes

Une réunion municipale au cours de laquelle
il n’y a que des hommes Ggés pour discuter o -
des questions d’EAH autour du maire. capacité de connaitre

Les 2 éléments-phare cause de sa composition
a faire repérer uniquement masculine.

- |l s'agit d'une réunion au niveau local

Et alors ? L'essentiel a retenir Or, si les femmes ne sont pas autour de la table, le

Le plus souvent, les femmes sont minoritaires ou to-
talement absentes des instances de décision en EAH.

d’EAH que cette

assemblée n’est pas en

(et donc de résoudre) a

y

THEMATIQUE 1

autour du maire a propos des questions
EAH. On peut imaginer qu'il y a d'autres - Il n'y a que des hommes agés : « qui
élus, fonctionnaires et représentants d'as- manque-t-il 7 »

sociations autour de la table.

maire et les autres personnes auront des difficultés
a connaitre I'ensemble des problémes locaux liés a
I'EAH. Ce sont en effet les femmes qui sont au plus
prés de ces problématiques. )
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SITUATION 3B - SOLUTION

I est important que les autorités intégrent Ila
participation des femmes aussi dans le fonctionnement
et les regles régissant les espaces de concertation.

MESSAGE

Explication de I'image

Une autorité (le maire) est en train de signer
un arrété qui fixe le quota de femmes a inviter
aux séances de prise de décisions.

Les 2 éléments-phare a faire re

* Un systeme de quota est mis en place + Clest le maire qui signe cet arrété : l'auto-
pour quun nombre minimum de rité soutient donc ce type de quota.
femmes participent aux réunions EAH.

Et alors ? L'essentiel a retenir

Les quotas permettent d'avoir des femmes représen- C'est encore plus marquant si l'autorité locale sou-
tantes et donc de favoriser une meilleure connais-  tient directement ce type d'initiatives. Cela peut donc
sance des problématiques liées a I'EAH. convaincre d'autres homologues élus de s'engager

K dans la méme voie. j

y

THEMATIQUE 1




1A

SMATIOUE 2

Comment faire pour :
Faire émerger des représentantes
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SITUATION 4A - FREIN

Les femmes ne se sentent pas légitimes pour étre des
représentantes de leur communauté dans le secteur de Astuce

I'EAH. d’animation
Explication de I'image Imaginer les messages

d’encouragement que

MESSAGE

Une discussion non mixte ou les femmes entre-
elles expriment leurs doutes sur le fait d’étre

Binta pourrait recevoir
représentantes. des autres femmes
pour devenir leurs

représentantes ! N
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Les 2 éléments-phare
a faire repérer

+ La femme en violet encourage Binta a se

présenter au comité de gestion de l'eau. sert a rien puisque ce sont toujours
* La femme en marron et Binta elle-méme les hommes qui y vont et prennent les
décisions.

considerent au contraire que cela ne

Et alors ? L'essentiel a retenir

Les femmes ne se sentent pas toujours légitimes pour Ftre représentante peut faire peur : c'est pourquoi il
devenir représentantes car elles ont lI'impression que est nécessaire d'étre accompagnée si on le souhaite,
leur voix n'‘est pas entendue. par exemple par des organisations de la société civile.

)
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SITUATION 4B - SOLUTION

Les femmes ne se sentent pas légitimes pour étre des
représentantes de leur communauté dans le secteur de Astuce

I'EAH.

MESSAGE

i i H Lister t les besoi
Explication de I'image ister tous les besoins

des femmes qui sont
pris en compte sur cette

Inauguration d’une latrine correspondant aux
besoins des femmes: dans un marché, avec :
des espaces séparés entre hommes et femmes. image (respect de leur
Ces derniéres félicitent leur représentante qui intimité, accessibilité

a pu porter leurs voix. sur leurs lieux de vie,

Les 3 éléments-phare sécurité, disponibilité lors
3 faire repérer des menstruations...).

* Binta est felicitée par les autres femmes
pour son réle de représentante.
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+ Ces services sont situés au marche,

+ Les latrines sont fonctionnelles et C'est-a-dire a proximité des lieux de vie
adapteées aux besoins des femmes et des des femmes (et non dans la brousse dans
personnes en situation de handicap. des zones plus dangereuses).

Et alors ? L'essentiel a retenir

Les femmes représentantes sont les plus légitimes Mais c’est un long chemin : ce n'est pas parce que des
pour porter des idées correspondant a leurs véri-  femmes sont représentantes qu'elles arrivent a avoir
tables besoins. des ouvrages adaptés.
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SITUATION 5A - FREIN

MESSAGE

femmes et hommes.

Explication de I'image

Moment de désignation des représentant-es
d’un « Espace de concertation Eau et Assainis-
sement ». Plusieurs hommes se présentent, les
femmes sont au fond en silence.

Les 3 éléments-phare
a faire repérer

+ ’lhomme en bleu (en bas a gauche) est la
seule personne a se présenter.

» Seuls des hommes lévent la main pour
voter pour ce candidat.

Lélectionetlesrdlesdereprésentant-essontaclarifier etaadapter
pour étre accessibles a toutes et tous, y compris en organisant des
réunions non-mixtes puis mixtes, afin d’avoir des personnes élues

Lister toutes les raisons
pour lesquelles il y a cette
différence d’implication!
Que ressentent les

femmes présentes a ce
moment précis ? Si vous y
étiez, qu’'auriez-vous fait ?

- Les femmes sont situées sur les rangs au
fond, exclues de la dynamique de la réu-
nion. Elles ne levent pas la main.

Et alors ? L'essentiel a retenir

riere volontairement, le constat est le méme : aucune
kfemme ne se présente en tant que représentante.

Si on ne sait pas si ce sont les hommes qui ont écarté Dans ces conditions, les femmes ne peuvent se sentir
les femmes ou si ce sont celles-ci qui se sont mises der- considérées ou écoutées.

)
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SITUATION 5B - SOLUTION

Lélection et les roles de représentant-es sont a clarifier et a
adapter pour étre accessibles a toutes et tous, y compris en
organisant des réunions non-mixtes puis mixtes, afin d'avoir
des personnes élues femmes et hommes.

Explication de I'image

Des femmes élisent une représentante entre
elles (en groupe non mixte) ... avant de la pro-
poser a ['élection mixte, et ainsi un binébme 1
femme /1 homme est élu.

MESSAGE

- En haut, les femmes se rassemblent
sans hommes pour élire Binta, leur
représentante.

+ En bas, Binta est eélue en méme temps
que I'homme en bleu.

Les 3 éléments-phare a faire repérer

» Toujours en bas, ce bindbme est élu a la

fois par des femmes et des hommes qui
levent la main. Les hommes sont donc
d'accord, et les femmes actives dans ce
choix.

Et alors ? L'essentiel a retenir

Les femmes sont plus susceptibles de se sentir re- Parfois, il est nécessaire de faire des réunions non
présentées si une ou plusieurs dentre-elles sont mixtes (100% féminines) pour que les femmes
représentantes. puissent d'abord élire leur propre représentante.

J
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THEMATIOUE 8

Comment faire pour :
Favoriser la participation des femmes dans la remontée
d’informations et plaintes
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SITUATION 6A - FREIN

Une bonne remontée de l'information au gestionnaire
permet de faire fonctionner et pérenniser les ouvrages,
en particulier si elle est réalisée par les femmes.

Explication de I'image

Une information liée & une fuite ne remonte
pas bien au niveau des gestionnaires, entrai-
nant une absence de résolution du probléme.

Les 3 éléments-phare
a faire repérer

* Il'y @ manifestement une fuite des eaux
usées qui se déversent directement dans
le village.

MESSAGE

- Les personnes autour ne portent pas at-
tention a la fuite, qui semble récurrente.

Et alors ? L'essentiel a retenir

- Cette situation peut entrainer des pro-

6A

P

d’animation

Lister les raisons
pour lesquelles les

usagers et usageres
n‘interviennent pas.

N
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blémes d’hygiéne / santé dans la com-
munauté, en premier lieu pour les enfants.

tées (pannes, fuite d'eau, baisse de débit, changement
Qﬂe qualité de l'eau, ...).

Les usagers et les usageres sont les mieux placé-es Mais s'il n‘est prévu aucun mécanisme de gestion des
pour alerter le gestionnaire en cas d'anomalies consta- plaintes, alors le probleme d’EAH persiste.

J
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SITUATION 6B - SOLUTION

Une bonne remontée de l'information au gestionnaire
permet de faire fonctionner et pérenniser les ouvrages,
en particulier si elle est réalisée par les femmes.

MESSAGE

Explication de I'image

Une usagére communique avec le gestion-
naire, permettant une réparation rapide de la
fuite et un bon entretien dans la durée.

N
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Les 3 éléments-phare a faire repérer

- Binta (la femme en vert) décide d'agir + La remontée d'information est suivie d'ef-
et de signaler la fuite par téléphone au fets : la fuite est réparée dans un délai
gestionnaire. acceptable.

» Lopérateur est disponible et répond ra-
pidement a la femme représentante.

Et alors ? L'essentiel a retenir

Si le gestionnaire met clairement en place des méca- Il importe de responsabiliser plusieurs personnes re-
nismes de gestion des plaintes (ligne téléphonique, présentantes (femmes et hommes) pour que la re-
SMS, passages réguliers des techniciens, réunions de montée des plaintes soit effective. Lensemble de la
suivi etc.), alors la communauté peut jouer un rdle ac- communauté -hommes, femmes, enfants- en bénéfi-
Ktif dans la résolution des probléemes. cie alors. j
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SITUATION 7A - FREIN

= Il est important d’assurer une bonne remontée de la qualité de

g service au gestionnaire et aux autorités: les femmes sont bien m
0 lacées pour le faire a condition que des mécanismes et espaces : .

1O By P q P d’animation

soient prévus a cet effet.

Lister les conséquences

Explication de I'image de cette situation pour

Deux usageéres insatisfaites n‘ont plus d’eau. pointer la nécessite
d’agir : probléme de

santé (notamment pour

Les 2 éléments-phare les enfants), dépenses
a faire repérer supplémentaires (achat

- IIn'y a plus d'eau -ou presque- sortant de de charbon pour faire
cette pompe a motricité humaine : l'ou- bouillir I'eau) etc.
vrage est défectueux.
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+ Cette situation problématique dure de-
puis 1 mois comme l'indique la femme

en blanc.
Et alors ? L'essentiel a retenir
Les ouvrages qui ne fonctionnent pas -ou mal- en- Sans signalement et résolution du probléme, ces si-
gendrent le mécontentement des usagéres vis-a-vis  tuations tendent a se pérenniser au détriment des
des autorités et gestionnaires, et détériorent les condi- populations.

Qions de vies des communautés. J
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SITUATION 7B - SOLUTION

Il est important d’assurer une bonne remontée de la qualité
de service au gestionnaire et aux autorités: les femmes sont
8 Astuce

bien placées pour le faire a condition que des mécanismes et ] -
espaces soient prévus a cet effet. d’animation

Explication de I'image Créer des bulles manquantes

Binta, la représentante en vert, discute du pro- Rour lrrla,glner' la r‘eactlon de
bléme avec un opérateur et le maire, afin de : SR d’apres votre
résoudre rapidement le probléeme. experience qu'est-ce que

— répond d’habitude le maire
Les 3 éléments-phare si une femme vient le voir ?
a faire repérer Comment souhaiterait-on a

+ Binta (la femme en vert) a acces au bu- I'avenir qu’il réponde ? »
reau du maire en présence de l'opérateur Imaginer une scéne

en charge de la maintenance de l'ouvrage. : B
, intermédiaire entre les deux
- Elle prend la parole pour expliquer la :
images : « Comment a-t-elle

MESSAGE
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situation.
: . . e ire?
* Le maire et l'opérateur ecoutent et ap- obtenu le rdv aupres du S
portent de la valeur aux dires de Binta et Quelles sont les conditions
essaient de trouver une solution. nécessaires d’aprés vous ? » etc.

Et alors ? L'essentiel a retenir

Les femmes sont légitimes pour faire remonter les  aller rencontrer d'autres élu-es, en discuter avec les

informations sur les ouvrages qu'elles sont les pre- hommes de la communauté etc. Ce qui compte, c'est
mieres a utiliser. qu'elle puisse faire remonter I'information a des res-
En fonction des contextes, d'autres scénes sont ima-  Ponsables qui prennent en compte sa parole.

Qinables . Binta peut d'abord aller voir l'opérateur, J
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SMATIQUIE 4

Comment faire pour :
Etre influentes, prendre part aux décisions

N

THEMATIQUE 4
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SITUATION 8A - FREIN

9 Si les femmes sont élues sans accompagnement ou formation

< . L L] L]

v pour faire entendre leur voix, elles ne participent pas m
= réellement aux prises de décisions dans le secteur de I'EAH. d’animation

Explication de I'image Imaginer les bulles

des femmes a
Les femmes sont bien présentes a une séance

de réunion mais elles ont honte de parler de-
vant le public et les autorités pour exprimer - « D'aprés vous, a

leur avis sur les questions en débat. Elles quoi pensent-elles?»
restent derriere.

Les 2 éléments-phare
a faire repérer

* Les hommes élus au premier rang dis- + Les femmes élues sont présentes, mais
cutent avec I'animateur autour d'une ré- derriere, et ne prennent pas la parole.
paration d'un point d'eau.

I'arriére de la salle
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Et alors ? L'essentiel a retenir

L'élection dereprésentantes et leur participation auxreé- Il importe donc de mettre en place un accompagne-
unions ne suffisent pas pour que les femmes puissent ment aupres des femmes ET des hommes pour mo-
jouer un role actif aux réunions d’EAH. difier cette situation.

j
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Si les femmes sont élues sans accompagnement ou formation
pour faire entendre leur voix, elles ne participent pas
réellement aux prises de décisions dans le secteur de 'EAH.

MESSAGE

Les femmes donnent leur avis sur les questions
d'eau et d'assainissement aprés des séances
ou elles ont été formées sur la prise de parole
en public, les enjeux liés a I'EAH etc...

+ En haut a gauche : Binta forme les autres
femmes a la prise de parole.

+ En haut a droite : Plusieurs femmes se
forment sur des aspects techniques de
I'EAH.

* En bas : Binta est au premier rang, et

prend directement la parole pour donner
son avis pour que la réparation du point
d'eau soit effective.

Et alors ? L'essentiel a retenir

Si les femmes sont formées a la fois sur les questions Le fait d'influer sur les décisions leur permet d’amélio-

techniques (sans pour autant devenir des expertes) rer la situation pour toute la communauté, en appor-

et de participation, alors elles peuvent influer sur les tant leur connaissance sur les questions d’'EAH du fait
kdécisions en EAH. de leur positionnement au plus pres des services. J
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SITUATION 9A - FREIN

'g" Les hommes aussi doivent prendre conscience de
] I'intérét pour la communauté de faire participer les Astuces
s femmes aux décisions dans I'EAH. d’animation

Explication de I'imae Astuce d'animation :

réfléchir ensemble a
Des hommes seuls discutent lors d’un comité

de l'eau, sans trop savoir exactement ce qui se
passe au point d’eau. En paralléle, des femmes - « Pourquoi les hommes
utilisant le point d’eau au quotidien sont en sont-ils mal informés de

colére car il ne fonctionne pas. la situation ? Comment

I résoudre ce probléme ? »
Les 3 éléments-phare
a faire repére

la question suivante

+ Les hommes seuls discutent et prennent + Les femmes, en arriere-plan, ne peuvent

des décisions lors du comité. pas utiliser le point deau car il ne

* lls ne semblent pas étre au courant des forchonne pas, ce qui provogue leur
mécontentement.

raisons pour lesquelles I'eau manque.

Et alors ? L'essentiel a retenir

Tout le monde est impacté en termes de santé si un Si les hommes prennent des décisions seuls, ils ont
point d'eau ne fonctionne pas. tendance a méconnaitre la situation car ils n'utilisent
pas au quotidien I'ouvrage. Le service a alors plus de

k risque d'étre défectueux. )
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SITUATION 9B - SOLUTION

Les hommes aussi doivent prendre conscience de
I'intérét pour la communauté de faire participer les
femmes aux décisions dans I'EAH.

Explication de I'image

Le comité de l'eau est inclusif: les femmes
prennent aussi la parole et sont forces de pro-
position car elles connaissent la situation.

Les 3 éléments-phare
a faire repérer

+ Les femmes font pleinement partie du
comité, aux cotés des hommes qui les
écoutent.

MESSAGE

+ Une d'entre elles prend la parole et par-
ticipe a la prise de décision : en infor-
mant les participantes du probleme, et en
proposant d'agir.

Et alors ? L'essentiel a retenir

d’animation

Faire travailler les
participant-es sur les
questions suivantes:

« Comment fait-on pour que
les hommes fassent de la
place au coté des femmes
au sein du comité ? Quels
seraient les apports pour
les hommes ? »

+ Grace a la présence de ces femmes et

donc a la composition mixte du comiteé,
I'ouvrage fonctionne.

accrue des ouvrages et des services d’'EAH.

.

Les femmes ont souvent un degré de connaissances Il ne suffit pas qu’elles soient présentes : il convient de
les intégrer pleinement a la prise de décisions.

Ainsi, c'est toute la communauté qui en bénéficie.

N
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MESSAGE

n cette situation comporte
une seule image « solution »

Pour favoriser la participation des femmes au niveau
régional, il est nécessaire que les freins au niveau local
soient levés pour la participation des femmes

Une femme prend la parole lors d’'un rassem-
blement régional autour de I'EAH. Trois bulles
montrent son parcours « avant ».

* Binta, en vert, participe a un
a I'échelle régio-
nale, sur 'EAH.
- Elle explique les de sa pré-

sence et sa participation a cette assem-
blée. Elle a pu :

\-

Et alors ? L'essentiel a retenir

Les femmes sont tout aussi légitimes pour étre re-

international.

a la prise de parole et aux
questions d'EAH (Bulle a gauche - référence
image 8-b)

ses enfants par une nourrice
(Bulle au centre - référence image 2-b)

en tant que représentante et inter-
locutrice des autorités au niveau de sa com-
mune (Bulle a droite, référence image 7-b).

Pour ce faire, il convient néanmoins que les conditions
de leur présence et participation soient pensées et
présentantes aux niveaux reégional, national, et respectées : disponibilité, formation, prise en compte
de leurs contraintes spécifiques etc. = Se référer aux
9 situations précédentes dans la boite @ images. J
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AFD : Agence Francaise de Développement

EAH : Eau, Assainissement, Hygiene

FISONG : Facilité d'Innovation Sectorielle pour les ONG

OSC: Organisations de la Société Civile

ONG : Organisations Non Gouvernementales
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