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1. Definiciones

AFD o la Agencia: Agence Francaise de Développement.

“AyS”: Ambiental(es) y Social(es). Estos dmbitos ambientales y sociales se refieren en
particular a la politica de control de los riesgos AyS de la AFD!,

Acuerdo: Acuerdo formal enfre las Partes como resultado de una Conciliacion.

Auditoria de Conformidad: Procedimiento que determina si la Agencia se ajustd a la
politica de control de los riesgos ambientales y sociales que se aplica enla AFD a cada
proyecto.

Beneficiario: Beneficiario de un financiamiento de la AFD, responsable de la realizacion
y ejecucion del proyecto financiado. La nocidon de Beneficiario se extiende a la
enfidad promotora delegada en caso de que el Beneficiario no tenga directamente
a su cargo la puesta en marcha del proyecto.

Comité de Elegibilidad: Formacion del Comité de Orientacion encargado de
determinar la Elegibilidad, o la no Elegibilidad, del Reclamo presentado ante el
Mecanismo. En caso de Elegibilidad, el Comité recomienda una de las dos, o las dos,
vias de tratamiento del Reclamo, es decir la Conciliacién y la Auditoria de
Conformidad. La decision del Comité se basa en el estudio preparatorio de
Elegibilidad, que el Secretariado le habrd previamente transmitido. Este estudio es
elaborado por el Secretariado, con ayuda eventual de o por un Experto, conforme a
las condiciones y al método indicados en la seccién é del presente Reglamento. El
Comité estd formado por un representante de cada uno de los siguientes servicios de
la AFD: conformidad, juridico, apoyo ambiental y social, evaluacidn ex post,
estrategia, Secretariado del Mecanismo. Estd presidido por el Consejero de Etica,
garante de la independencia de las decisiones, las cuales se adoptan de preferencia
por conceso o, en su defecto, por mayoria de votos, teniendo en cuenta que el
representante del servicio a cargo del apoyo ambiental y social no participa en la
votacion.

Comité de Orientacion: Comité a cargo de la gobernanza general del Mecanismo de
Reclamos. Estd formado por representantes de los siguientes servicios de la AFD:
conformidad, juridico, operaciones, apoyo ambiental y social, evaluacion ex post,
alianzas con las OSC, estrategia y Secretariado del Mecanismo. Estd presidido por el
Consejero de Efica.
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Conciliacién: Procedimiento estructurado de resolucién amigable de un desacuerdo
entre las Partes. Basada en la responsabilidad y en la autonomia de las Partes, asi
como enla confidencialidad de las conversaciones, la Conciliacion recurre a la ayuda
de un tfercero neutral, imparcial, independiente y sin poder decisorio. En todos los
casos, la AFD no es Parte en este procedimiento.

Conciliador: Encargado de dirigir la conciliacién, en una postura independiente,
neutra e imparcial puede ser el mediador Interno de la AFD o un Experto en
Conciliacion.

Consejero de Etica: El Consejero de Etica del grupo AFD es nombrado por la Direccién
General y goza de un estatuto que garantiza su independencia. Supervisa el
Mecanismo de Atencion a Reclamos Ambientales y Sociales, cuya gestion estd a
cargo del Secretariado del Mecanismo, en coordinacién con los Expertos
independientes designados y con los correspondientes servicios de la AFD.

Dias hdabiles: Corresponden a los dias de apertura de la AFD en Paris: de lunes a viernes,
con excepcion de los dias feriados.

Direccidon General: Direccidon General de la AFD.

Elegibilidad: Procedimiento enfocado a determinar la admisibilidad del Reclamo a
partir de las condiciones definidas y del método descrito en la seccidén é del
Reglamento. Determina si el Reclamo registrado debe, o no debe, ser objeto de una
Conciliacion y/o de una Auditoria de Conformidad.

Estado extranjero: Cualquier Estado en el que interviene la AFD.

Expertos: Expertos externos e independientes, designados a fitulo individual por el
Secretariado del Mecanismo para contribuir a una u otfra de las tfres fases de
tratamiento del Reclamo: estudio preparatorio de elegibilidad del Reclamo, misién de
Conciliaciéon, Auditoria de Conformidad.

Mecanismo de Atenciéon a Reclamos Ambientales y Sociales o el “Mecanismo”:
Mecanismo regido por el presente Reglamento.

Mediador Interno: Mediador Interno de la AFD, no obedece a ninguna autoridad
jerarquica e interviene de conformidad con los principios establecidos por el cédigo
francés de deontologia del mediador (independencia, imparcialidad, neutralidad y
lealtad).

Partes: (en la Conciliacién). Designan a las personas fisicas o morales que participan
en una conciliacion. Se trata del Reclamante o de su Representante, y del Beneficiario
del financiamiento de la AFD; asi como, en algunas ocasiones, de ofros actores
involucrados en el problema planteado por el Reclamo.

Persona afectada por el proyecto: Toda persona fisica o moral, expuesta de manera
temporal o permanente, a los riesgos e impactos AyS negativos inducidos por el
proyecto financiado por la AFD.
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Proyecto: Proyecto financiado porla AFD en un Estado extranjero, ya sea un préstamo
0 una subvencién, que corresponde al campo de aplicaciéon del proceso de control
de los riesgos ambientales y sociales de la AFD. El término proyecto puede designar a
la vez un proyecto particular, un programa compuesto de diferentes subproyectos, o
un subproyecto.

Reclamante: Persona(s), fisica(s) o moral(es), que presenta(n) un Reclamo ante el
Mecanismo.

Reclamo: Solicitud escrita y presentada ante el Mecanismo conforme a lo dispuesto
en el presente Reglamento.

Registro: Procedimiento, previo a la Elegibilidad, que consiste en inscribir todo reclamo
recibido en el registro de seguimiento del Mecanismo de Reclamos AyS y en marcar
que cumple con las condiciones de admisibilidad tal y como se han definido en la
seccioén 5 del Reglamento.

Reglamento: El presente Reglamento del Mecanismo de Atencidon a Reclamos AysS.

Representante: Persona u organizacién debidamente autorizada por el (o 10s)
Reclamante(s) para representarlo(s) y actuar en su(s) nombre(s) en todo lo que se
refiera a un Reclamo presentado ante el Mecanismo.

Secretariado del Mecanismo o “el Secretariado”: Servicio responsable del tratamiento
de Reclamos AyS, especialmente encargado de recibir, registrar, realizar el estudio de
Elegibilidad y dar seguimiento al tratamiento de los Reclamos AyS. El Secretariado es
independiente de la Direccion Ejecutiva de las Operaciones, estd integrado
administrativamente al departamento encargado de la estrategia y se encuentra
bajo la supervision del Consejero de ética del grupo AFD.

Secreto bancario: Secreto profesional que debe respetar todo establecimiento
crediticio y toda instituciéon de financiamiento, entre las cuales la AFD, con relaciéon a
todas las informaciones confidenciales que detentan en el contexto de su actividad
profesional, y cuya divulgacién pudiera atentar contra la vida privada o el secreto de
los negocios.

2. Infroduccion y objeto

Desde 2017, cumpliendo con su Estrategia de Responsabilidad Social (RSO, por sus
siglas en francés), la AFD cuenta con un Mecanismo de Reclamos AyS abierto a
terceros. Su finalidad consiste en proponer un recurso amistoso, adicional y subsidiario
a las poblaciones impactadas negativamente a nivel ambiental y social por un
proyecto financiado por la AFD, y de contribuir al continuo mejoramiento de nuestras
operaciones.

Ese Mecanismo ayuda a mejorar la fransparencia y la rendicion de cuentas de la
Agencia sobre sus actividades y forma parte de la intensificacion del didlogo con sus
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socios de la sociedad civil, con los parlamentarios y las agencias de notacion extra
financieras. La divulgacion de cualquier informacion en el marco del Mecanismo,
relativa a cualquier Beneficiario, Proyecto y mds ampliamente a las actividades de la
AFD, estd sometida al respeto de las obligaciones legales y reglamentarias a las que
se sujeta la AFD, en particular las referentes al Secreto bancario y protecciéon de datos,
asi como a la politica y procedimientos de la AFD en materia de confidencialidad y
publicacién de informaciones.

El objetivo del Mecanismo es garantizar un tfratamiento independiente a los Reclamos
presentados ante la AFD por una o varias personas fisicas o morales, y relacionados
con los impactos AyS negativos de algin proyecto efectuado en los Estados
Extranjeros y financiado por la AFD, al cual se aplica la politica de control de los riesgos
AyS relacionados con las operaciones financiadas por la AFD (por lo tanto, se
excluyen, en particular, los proyectos realizados en los territorios de Ultramar, 1os que
han sido financiados por el FFEM2 o por el FMPM3, y aquellos iniciados por las ONG). El
Mecanismo no tiene por objeto el tratamiento de reclamos relativos a la oportunidad
de los proyectos.

De cardcter extrajudicial, el Mecanismo promueve un enfoque constructivo, basado
en la busqueda de soluciones amistosas.

Propone dos modalidades para el tratamiento de los Reclamos:

e la Conciliacion consiste en proponer la intervencidon de un tercero neutral,
independiente e imparcial, para ayudar al Reclamante, o a su Representante, a
lograr un Acuerdo con el Beneficiario en relaciéon con el (los) problema(s) que
dio(dieron) origen al Reclamo, vy, si procede, con otras partes concernidas (con
excepcion de la AFD);

e La Auditoria de Conformidad tiene por finalidad determinar si la Agencia se ajustd
0 No a su Proceso de control de los riesgos ambientales y sociales en el caso de un
proyecto financiado por la AFD y que fue objeto de un convenio firmado.

El Reglamento determina las condiciones de Registro y de Elegibilidad, asi como las
modalidades de tratamiento del Reclamo: Conciliacion, Auditoria de Conformidad, o
una combinacion de los dos. También precisa otfros puntos relativos al funcionamiento
del Mecanismo como el acceso a las informaciones y las acciones de
comunicacién/concientizacién.

Por ningUn motivo, ni en Conciliacién ni en Auditoria de Conformidad, se prevé que la
AFD pague indemnizaciones.

2 FFEM: Fondo Francés para el Medio Ambiente Mundial.
3 EMPM: Fondo Multilateral para la Aplicacién del Protocolo de Montreal.
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3. ;Quién puede presentar un Reclamo AyS?

Toda persona fisica o moral que se estime perjudicada de manera concreta por los
impactos ambientales y/o sociales negativos de un Proyecto financiado por la AFD
puede presentar un Reclamo. Una persona o un conjunto de personas puede(n) optar
por designar a un Representante para interponer un Reclamo en su nombre.

Este Reclamo se registra si cumple con todos los criterios especificados en los parrafos
4y 5 del presente reglamento.

4. ;Coémo presentar un Reclamo AyS?

a. Modalidades del Reclamo

El Reclamo se presenta por medio del formulario especifico, disponible en el sitio
internet de la AFDA.

También se puede presentar en formato libre:

Por correo electronico: reclamation@afd.fr

- Por correo postal:
Agence Francaise de Développement
Secrétariat du Dispositif de gestion des réclamations environnementales et
sociales
5, Rue Roland Barthes
75598 Paris Cedex 12 — FRANCIA

- Entregdndolo en mano propia en la sede de la Agencia o en alguna de las
oficinas locales de la AFDS®. En este caso, el Reclamo debe precisar que fiene
por objeto recurrir al Mecanismo de Afencion a Reclamos AyS de la AFD.

Si el Reclamo se presenta en una agencia local, esta fransmite el reclomo al
Secretariado. Para recibir consejos relativos a la manera de redactar y de presentar
un Reclamo, existe la posibilidad de contactar al Secretariado del Mecanismo, por
correo postal o por correo electronico.

A mds tardar en los diez (10) dias hdbiles siguientes a la recepcion del Reclamo en la
sede de la AFD, el Secretariaodo del Mecanismo nofifica al Reclamante o a su
Representante la recepcidén del Reclamo. Los servicios concernidos de la AFD también
son informados de la notificacién de la recepcién del Reclamo.

En caso de que el reclamo sea presentado al Secretariado del Mecanismo a través de
una agencia local, el plazo de notificacidon puede ser prolongado de ocho (8) dias
hdbiles. De ser necesario, esos plazos se pueden prorrogar.

4 Déposer une réclamation environnementale et sociale | AFD - Agence Francaise de Développement
> Red de agencias AFD: Le réseau des agences de I'AFD | AFD - Agence Francaise de Développement
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Las informaciones relativas a las etapas clave del proceso (Registro, Elegibilidad,
fratamiento, cierre) se comunican por correo electronico al Reclamante o a su
Representante y al Beneficiario. Cuando una Parte lo solicita, los documentos también
se fransmiten por correo.

b. Identificacion del Reclamante y modalidades de
representacion

El Reclamo debe precisar la identidad del o de los Reclamante(s). Si el Reclamante
solicitd la ayuda de un Representante para presentar el Reclamo, éste Ultimo debe
proporcionar un poder, una delegacion de poder o un documento que lo acredite
legalmente como apoderado en el pais del Reclamante, firmado(a) por este Ultimo,
en el (la) que se certifique que tfiene facultad para representar y actuar en su nombre
para todo lo que se refiere al Reclamo. El Representante también debe proporcionar
la lista de los demandantes debidamente inscritos. El Representante es el contacto
para la comunicacion oficial entre el Mecanismo y el Reclamante. No obstante, el
Secretariado del Mecanismo puede entrar en contacto directo con el Reclamante,
de ser esto necesario y apropiado. El Secretariado mantiene informado al Reclamante,
0 a suU Representante, sobre el avance del Reclamo.

Si el Reclamante es una persona moral, deberd proporcionar sus estatutos.

El Reclomante puede pedir que su identidad (o que la identidad de todas las personas,
o de algunas de esas personas, que presentan el Reclamo) permanezca confidencial.
La solicitud de confidencialidad y las razones que la motivan deben presentarse junto
con el Reclamo.

c. Datos que se deben proporcionar para presentar un Reclamo

El Reclamo debe incluir las siguientes informaciones:

- La identidad y los datos del Reclamante y de su eventual Representante:
direcciones postales, nUmeros de teléfono y/o direcciones electrénicas;

- Una definicion precisa del Proyecto en cuestion;

- Una descripcion de los impactos ambientales y/o sociales, probados o
potenciales, motivan la presentacién del Reclamo;

- Fecha enla que se tuvo conocimiento de los hechos;

- Una descripcion de los procesos ya emprendidos y el estado en el que se
encuentran las discusiones con el Beneficiario, los esfuerzos de buena fe
realizados con antelacién por el Reclamante para solucionar los diferendos con
el Beneficiario expuestos en el Reclamo, y en particular la movilizacion de las
vias de recurso extrajudicial propuestas por el Beneficiario, como el mecanismo
de atencidén de reclamos del Proyecto -asi como el resultados de esos esfuerzos
o una explicaciéon de la razdén por la cual estos no dieron resultado. En el caso
de que los procesos no se hayan podido emprender, en especial debido a un
riesgo de represalias, se debe precisar la situacion.
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d. Idioma en el que se presentan los Reclamos

Los Reclamos pueden presentarse en francés, inglés, o en alguno de los idiomas
oficiales de los paises de intervencion de la AFD. Todo el correo que intercambien el
Mecanismo y el Reclamante, o su Representante, se redacta en francés o en inglés.
De ser necesario, esta correspondencia también se puede traducir a un tercer idioma
(idioma oficial del pais del proyecto objeto del Reclamo) para facilitar los infercambios
entre el Mecanismo y el Reclamante o su Representante. La atencién de los Reclamos
que no se presenten en francés o en inglés puede tardar y generar una respuesta
demorada debido a la necesidad de fraduccion. La version francesa dard fe.

e. Modalidades de recepcidén de un Reclamo y proteccion de
datos

Todo Reclamo recibido se anota en el Registro del Mecanismo de Atencion a
Reclamos AyS. Las informaciones inscritas en ese Registro incluyen la fecha en la que
el Secretariado recibid el Reclamo, el nombre y el lugar del proyecto involucrado, el
objeto del Reclamo, asi como la identidad del Reclamante y de su eventuadl
Representante.

El Registro se completa posteriormente con la sucesion de etapas que va cumpliendo
el reclamo.

Conforme al Reglamento UE 2016/679 relativo a la proteccidén de datos personales
(RGPD) y alaley n°78-17 del 6 de enero de 1978 (Ley Informdtica y Libertades), la AFD
es responsable del tratamiento relativo al Registro del Mecanismo de Atencién a
Reclamos AyS. Las personas que estén concernidas por este fratamiento pueden
ejercer su derecho de acceso, de rectificacion, de supresidon, de limitacion, de
oposicidn, de objecion y de portabilidad de los datos que las incumben. Esos derechos
se pueden ejercer enviando una solicitud escrita a la siguiente direccion:
informatique.libertes@afd.fr.

5. Registro de Reclamos AyS

a. Condiciones de Registro

En un plazo de veinte (20) dias hdbiles después de haber notificado la recepcion de
un Reclamo, el Secretariado del Mecanismo toma una decisidén acerca del Registro
del recurso, de comun acuerdo con el Consejero Efico y en funcién de las condiciones
gue se precisan a continuacion:

El Secretariado del Mecanismo registra el Reclamo si este cumple con los principales
criterios a continuacién:

a) siincluye la identidad del Reclamante;
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b) si incluye la identidad, en caso necesario, del Representante, y los documentos
comprobando que tiene facultad legal para representar al Reclamante;

c) si incluye los datos del Reclomante y, en caso necesario, del Representante
(direccidon/ones) de residencia y/o direccion/ones) postal(es), numero(s) de
teléfono, direccion/ones) electronica(s));

d) siincluye el nombre y/o una descripcidn del Proyecto objeto del Reclamo, y precisa
que dicho proyecto es financiado por la AFD;

e) si describe los impactos ambientales y/o sociales negativos, probados o
potenciales, que motivan la presentacion del Reclamo;

f) si describe, cuando el Reclamo concierne un diferendo con el Beneficiario, los
esfuerzos de buena fe que el Reclamante ha realizado con antelacidon para
solucionar los diferendos que tiene con el Beneficiario y que se exponen en el
Reclamo, y en particular las vias de recurso extrajudiciales propuestas por el
Beneficiario, como el mecanismo de atencion a reclamos del Proyecto- asi como
el resultado de esos esfuerzos o una explicacion de la razdn por la cual éstos no
tuvieron éxito. En el caso de que no se hayan podido emprender trdmites debido,
en particular, a un riesgo de represalias, la situacion deberd describirse;

g) si es presentado en los dos (2) anos siguientes al conocimiento de los hechos, vy
como maximo cinco (5) anos después del Ultimo desembolso efectuado por la AFD
para el proyecto;

h) si precisa que estd destinado al Mecanismo de Atencién a Reclamos AyS de la AFD.

El Secretariado del Mecanismo no registra el Reclamo, en particular en los siguientes
CQasos:

- Si plantea Unicamente alegaciones de fraude, de corrupciéon, de prdcticas
anficompetitivas o de asuntos relacionados con la adjudicacién de contratos
(en tales casos el Reclamo se remite a la estructura correspondiente de la AFD);

- Sicorresponde a un proyecto que no es financiado por la AFD;

- Sicorresponde a un proyecto no efectuado en los Estados extranjeros o que no
corresponde al campo de aplicacién de la politica de control de riesgos
ambientales y sociales de la AFD¢;

- Sicorresponde a asuntos que ya fueron objeto de un Recurso examinado por el
Mecanismo, a menos que se presenten nuevos elementos que eran
desconocidos al momento del precedente Reclamo;

- Si el Reclamante no ha agotado las vias de recurso extrajudiciales propuestas
por el Beneficiario, o bien acudié a éstas sin lograr éxito, a menos que presente
elementos para justificar que no pudo, de buena fe, acudir a esas vias de
recurso.

6 politique de maitrise des risques environnementaux et sociaux liés aux opérations financées par I’AFD | AFD - Agence
Francaise de Développement
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- Si el objeto del Reclamo ya fue resuelto en el marco de un procedimiento
judicial/una mediacién judicial o extrajudicial, un arbitraje o algin otro medio
alternativo de resolucion de

- litigios distintos al propuesto por el Beneficiario;

- Si el Reclamo es objeto de un recurso judicial, a menos de que esos
procedimientos se hayan suspendido para permitir una conciliacion o una
mediacion.

b. Decision, suspension o rechazo del Registro

- Si el Secretariado del Mecanismo considera que el Reclamo cumple con las
condiciones de admisibilidad para su registro, el Consejero de Etica lo comunica all
Reclamante o a su Representante, asi como al Beneficiario. A su vez, el
Secretariado comunica la informacién a los servicios correspondientes de la AFD.
Esta decision se toma en un plazo razonable, en funcién de las eventuales
particularidades del Reclamo.

- Si el Secretariado del Mecanismo considera que no puede registrar un Reclamo
porque no cumple con uno o varios de los criterios de Registro expuestos
anteriormente, pero que ese obstdculo formal se puede superar (por ejemplo,
comunicando el comprobante de la autorizacion de representacion del
Reclamante que se hubiera omitido incluir al presentar el Reclamo), el Secretariado
comunica la informacion al Reclamante o a su Representante. En ese caso, el
Secretariado suspende la decisién relativa al Registro y otorga al Reclamante el
tiempo necesario para que pueda cumplir con las condiciones de Registro vy
proporcione los elementos complementarios requeridos.

- Si los elementos faltantes no se presentan, el Consejero de Etica comunica all
Reclamante, o a su Representante, que se ha tomado la decision de no registrar y
no seguir adelante con el Reclamo, precisando el motivo de esa decision. El
Secretariado del Mecanismo comunicard la informacidon a los servicios
correspondientes de la AFD. El Secretariado dard por cerrado el reclamo si el
Reclamante o su Representante no proporcionan los elementos solicitados en un
plazo de é meses posterior a la notificacion. Si pasado ese plazo se tuvieran que
comunicar nuevos elementos, el reclamante o su representante fiene la posibilidad
de presentar un nuevo reclamo ante el Mecanismo.

- Cuando dos o varios Reclamos son presentados por el mismo, o los mismos,
Reclamante(s) o por Reclamantes diferentes pero relativos al mismo proyecto, y
que la sustancia de los Reclamos tiene razonable relacion, el Secretariado puede
solicitar que los Reclamos se examinen de manera conjunta, o bien que se
suspenda el fratamiento de todo Reclamo recibido después del primero, a la
espera de que lleguen los resultados del estudio del primer Reclamo. En ese
contexto, el Secretariado comunicard la informacién a los Reclamantes.
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c. Cooperacion con otras instituciones financieras
internacionales

Si el Proyecto recibe cofinanciamiento de ofras instituciones internacionales, o de otra
filial del grupo AFD, el Secretariado informa a esas instituciones/entidades sobre el
Registro del Reclamo, asi como a sus mecanismo(s) equivalente(s) de ser necesario. Se
le insta a comunicar y cooperar con ese(os) mecanismo(s). La cooperacion es
especialmente solicitada cuando un mismo Reclamo se presenta ante el Mecanismo
de la AFD y ante el mecanismo de la Institucion de cofinanciamiento, o bien en el
marco de una iniciativa de delegacion reciproca.

6. Determinar la Elegibilidad de los Reclamos

Una vez el Reclamo quede registrado, el Secretariado evalia su elegibilidad o bien
encomienda a un experto la realizacion de un estudio de elegibilidad. Esta fase estd
enfocada a determinar, en funcidén de las modalidades de evaluacion y de las
condiciones de Elegibilidad definidas a continuacion, si el recurso es o no elegible para
una Conciliacion y/o para una Auditoria de Conformidad. Esta evaluacion estd
enfocada a determinar la elegibilidad del reclamo para una de las dos, o las dos, vias
de remediacion propuestas. Es posible que se necesite un apoyo local al momento de
realizar el estudio de elegibiidad como en la fase de tratamiento posterior
(conciliacion o auditoria de conformidad).

a. Evaluacion de la elegibilidad

La evaluacion de la Elegibilidad se efectia de manera factual por el Secretariado, o
el Experto implicado, que se esfuerza por entender los motivos del (de los) problema(s)
planteado(s) y las posiciones de las Partes interesadas. Se basa en el examen de las
condiciones definidas en el presente Reglamento, asi como en una revision de
documentos y entrevistas con el Reclamante, con el Beneficiario, con el equipo del
proyectoy con la agencia local. Ademds, puede requerir una visita del lugar, y recurrir
a cualquier otro método que se juzgue apropiado.

Si el Beneficiario no ha autorizado, por consentimiento previo en el convenio de
financiamiento establecido con la AFD, la comunicacién de los documentos del
Proyecto necesarios al tratamiento del Reclamo por uno, o por varios, Experto(s), el
Secretariado solicita y verifica que el Beneficiario manifieste su acuerdo expreso para
este fin.

En caso de negativa del Beneficiario, el Secretariado cierra el Reclamo.

Para estudiar la Elegibilidad del Reclamo, el Secretariado o el Experto consulta a las
personas que tienen que ver con el Reclamo, asi como al equipo del proyecto, y toma
en consideracion todos los elementos recabados.
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El andlisis se recopila en un estudio de Elegibilidad que se transmite al Comité de
Elegibilidad para una decision colegial. En él se expone el contenido del Reclamo y
ademds se incluye:

- Unresumen de los hechos y posiciones de las personas concernidas por el
Reclamo;

- Una descripcidn precisa de los impactos AyS probados o potenciales;

- Unarecomendacion relativa a la Elegibilidad del Reclamo vy, en tal caso, la
propuesta de una Conciliaciéon y/o de una Auditoria de Conformidad.

El Secretariado consigna en el Registro del Mecanismo las decisiones del Comité de
Elegibilidad (Elegibilidad o no Elegibilidad y la(s) modalidad(es) de tratamiento del
Reclamo que se ha(n) propuesto. El Consejero de Etica comunica los resultados de Ia
fase de Elegibilidad al Reclamante o a su Representante, al Beneficiario, asi como a
los servicios de la AFD correspondientes.

En caso de inelegibilidad del Reclamo, el Consejero de Etica comunica esta decision
al Reclamante, o a su Representante, asi como al Beneficiario, y precisa los motivos.

Si el Comité de Elegibilidad estima que el Reclamo es inelegible porque no cumple
con una o con varias de las condiciones de Elegibilidad pero que esta situacion podria
corregirse, puede suspender el procedimiento y oforgar al Reclamante diez (10) dias
hdbiles para rectificar la situacion.

La sintesis del estudio de elegibilidad, redactada por su autor, asi como la decision del
Comité de Elegibilidad se publican en la pdgina del Mecanismo en el sitio internet de
la AFD, tras previo acuerdo expreso del Beneficiario y del Reclamante. El Secretariado
verifica que esos documentos sean conformes con las obligaciones de la AFD en
términos de publicacion.

A menos de que el Beneficiario y/o el Reclamante hayan expresamente manifestado
su negatfiva, el Secretariado podrd publicar esos documentos de manera
anonimizada.

b. Criterios que excluyen una conciliaciéon o una auditoria de
conformidad

Un Reclamo no es elegible ni para una Conciliacion ni para una Auditoria de
Conformidad si:

- se ha presentado con fines fUtiles o malintencionados;

- pone en evidencia que el reclamante actia de manera interesada a fin de
obtener un beneficio (financiero) o bien para satisfacer un propdsito o un
resentimiento personal;
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- su objetivo principal es sacar ventaja competitiva del Reclamo logrando
acceso a informaciones o retrasando la ejecucién del proyecto;

- tiene que ver con las obligaciones de un tercero, que no son las del
Beneficiario o de la AFD.

c. Condiciones propias a una conciliacion

Cuando el Reclamo plantea temas con posibilidades de resolverse gracias a una
Conciliacion, el Secretariado o el Experto solicitado debe empezar por definir si el
Reclamo corresponde a alguno de los casos enlistados a contfinuacion:

Un Reclamo es elegible para una Conciliacion si:

- El objeto del Reclamo no ha sido tratado por el mecanismo equivalente de
algunainstitucién de cofinanciamiento, o en caso de haber sido fratado por
dicho mecanismo, si puede completarse, en particular si desde entonces
han surgido nuevos elementos;

- De manera general, no hay riesgo de interferencia con cualquier otro
proceso o procedimiento iniciado por el mismo Reclamante (o cuando el
Reclamante es un grupo de individuos, por ciertos miembros del grupo), o
por la entidad / la persona con la que el Reclamante tiene un diferendo.

- El Reclamante no se opone a que su identidad sea del conocimiento del
Beneficiario. En caso contrario, el Secretariado informa al Reclamante, o a
su Representante, que el proceso de Conciliacion no puede proceder, y
cierra esta parte del reclamo precisando el motivo de la decision.

d. Condiciones propias a una auditoria de conformidad

Cuando el Reclamo plantea problemas relativos al respeto, por parte de la AFD, del
Proceso de Control de Riesgos AyS en vigor al momento de la firma del convenio de
financiamiento, y pudiera justificar una Auditoria de Conformidad, el Secretariado o el
Experto solicitado verifica si el Reclamo es elegible para una Auditoria de
Conformidad.

Un Reclamo es elegible para una Auditoria de Conformidad si:

- cuestiona actos u omisiones que fueran responsabilidad de la AFD;

- el hecho, o los hechos, denunciado(s) en el Reclamo no consiste(n) en una
violacién técnica menor de los procedimientos relativos a la *Politica de Control
de Riesgos Ambientales y Sociales relacionados con las Operaciones
financiadas por la AFD", salvo en el caso de que dicha violacion técnica menor
pudiera haber causado algun dano significativo;

- cuestiona la aplicaciéon del Proceso de Confrol de Riesgos AyS de la Agencia.

Si el Reclamo es elegible para una Auditoria de Conformidad a la AFD, cualquier ofro
examen efectuado por algun otro mecanismo no impide que el Reclamo sea tratado
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conforme al Reglamento ya que se frata de auditarla manera enla que la AFD respetd
su propio Proceso de Conftrol de Riesgos AyS.

7. Efecto de los Reclamos sobre los proyectos de la AFD

El registro de un Reclamo, y/o su elegibilidad para ser evaluado por el Mecanismo, no
es causa suficiente para suspender la participacion de la AFD en el proyecto. Sin
embargo, si en el transcurso del tratamiento de un Reclamo, el Secretariado o el
Consejero de Etica estima que debido a la ejecucion del proyecto financiado por la
AFD (en especial cuando la ejecucion del proyecto depende de los fondos que la AFD
afribuye a dicho proyecto) se pudiera generar un dano grave, irreparable
(relacionado con los riesgos AyS), el Consejero de Efica, de comUn acuerdo con el
Secretariado, puede recomendar la suspensidon de toda disponibilidad de fondos de
la AFD para ese proyecto. Este tipo de recomendaciones debe tomar en cuenta las
posibles repercusiones en caso de cofinanciamiento.

La Conciliacion y la Auditoria de Conformidad, en ningUn caso, serdn motivo para que
la AFD pague indemnizaciones al Reclamante.

8. Poner en marcha una Conciliacion

Cuando un Reclamo es considerado como elegible y que se contempla una
Conciliacién, el Consejero de Etica contacta a las Partes y les expone la propuesta
que se les plantea de recurrir a una Conciliaciéon. En esa etapa les da precisiones sobre
los principios que rigen este proceso, en especial: su cardcter voluntario, la
responsabilidad de cada una de las Partes en la decision, la confidencialidad de las
conversaciones, la neutralidad y la imparcialidad del Conciliador. Ademas, les precisa
que ninguna informacioéon relativa a una Parte serd comunicada a la ofra Parte sin su
previo consentimiento escrito.

El Conciliador puede ser el Mediador Interno de la AFD o algin Experto independiente,
previa decision del Comité de Elegibilidad. El Conciliador no puede ser el Mediador de
la AFD si la funcién de mediacion interna se ejerce de manera conjunta con la de
Consejero de Etica.

El Conciliador determing, si las condiciones y los medios de su intervencion le parecen
adecuados en ese contexto y precisa, en particular, si cada una de las Partes acepta
su intervencion.

Si las partes estdn de acuerdo v la situacion resulta apropiada, el Conciliador puede
recurrir a la ayuda de un experto local. Nombrado por el Secretariado, su mision se
ejerce de manera totalmente independiente bajo la responsabilidad del Conciliador.
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A falta de acuerdo de todas las Partes para iniciar una Conciliacion en el contexto
propuesto por el Mecanismo, el Secretariado cierra esa parte del Reclamo

En el supuesto de que la mision del Conciliador no permita resolver todas las partes del
diferendo, se puede prolongar o completar. La Conciliacién se considera como
terminada cuando las Partes llegan a un Acuerdo o bien cuando, en opinién del
Conciliador, ya no es posible efectuar ningun avance adicional que pueda contribuir
a un Acuerdo. En este Ultimo caso, el Secretariado cierra esa parte del reclamo.

En el supuesto de un Acuerdo, las Partes, con ayuda del Conciliador, definen los
compromisos que asumirdn cada una de las Partes y las condiciones de su aplicacion,
todo ello con un cronograma adjunto. El Acuerdo es firmado por todas las Partes y
certificado por el Conciliador.

El Acuerdo compromete a las Partes a cumplir las condiciones y los plazos de
aplicacién que las mismas se fijaron. El Conciliador invita a las Partes a definir dentro
del Acuerdo:

- Las modalidades de seguimiento de sus compromisos. Esas modalidades de
seguimiento pueden incluir la ayuda del Conciliador, sobre un tiempo limite
determinado, si las Partes lo desean;

- Las medidas que acuerdan adoptar en el caso de que surjan dificultades
para la aplicacién del Acuerdo;

- Las condiciones en las que acuerdan informar al Secretariado sobre la
aplicacién del Acuerdo.

El Conciliador también invita a las Partes a determinar las estipulaciones del Acuerdo:

- Que desean compartir con la AFD, y en especial con el Secretariado del
Mecanismo;

- Que aceptan publicar, de manera sintética y de ser necesario protegiendo
su anonimato, en el sitio internet de la AFD.

Al concluir el proceso, el Conciliador elabora un informe de misién en el que indica i)
los métodos utilizados, i) los resultados logrados, iii) las ensenanzas de la misidén, en caso
de haberlas y dentro de los limites de lo que autorizaron las Partes, iv) las disposiciones
del Acuerdo, v) el calendario de aplicacion de los compromisos y vi) los eventuales
temas que han quedado en suspenso.

9. Poner en marcha una Auditoria de Conformidad

Cuando el Reclamo se considera elegible y que se ha decidido realizar una Auditoria
de Conformidad, el Secretariado elabora un mandato para la Auditoria, de comun
acuerdo con el Consejero de Etfica. Ese mandato define el tipo de peritaje requerido
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para proceder a la Auditoria, asi como la dimension de la intervencidon y el calendario
previsto.

El Secretariado solicita a uno o a varios expertos la realizacion de la Auditoria.

El objetivo de la Auditoria de Conformidad consiste en determinar si (y de ser el caso,
comoy porqué) alguna accidon o alguna omision de la AFD relativa al proyecto generd
un incumplimiento del Proceso de Control de Riesgos AyS de la AFD y, en caso
afirmativo, en recomendar las medidas correctivas para garantizar su respeto.

El Experto a cargo de la Auditoria de Conformidad examina los principales
documentos y, en particular, consulta a las personas involucradas en el proyecto, asi
como a la AFD. El Experto también puede visitar el sitio en una o en varias ocasiones,
y recurrir a otros métodos que considere apropiados (solicitar a otros expertos, etc.).
Prepara un informe provisorio de Auditoria de Conformidad.

Si el Experto concluye que la AFD cumplié con el Proceso de Control de Riesgos AysS,
el Secretariado transmite el informe provisorio de Auditoria de Conformidad a los
servicios de la AFD correspondientes para recibir sus comentarios en un plazo
razonable A continuacion, el Experto publica un informe final de Auditoria de
Conformidad, que incluya una seccion con el resumen de sus conclusiones. El
Secretariado archiva sin mds trédmite el expediente del Reclamo.

Si el Experto concluye que la AFD no cumplié con su Proceso de Control de Riesgos
AYS;

a) El Secretariado presenta un Informe provisorio de Auditoria de Conformidad,
en el que se enlistan con precision los incumplimientos y se incluye una
propuesta de recomendaciones para aplicarse dentro del contexto preciso del
proyecto, a los servicios de la AFD correspondientes para recibir sus
comentarios en un plazo razonable.

b) A partir de la fecha en la que recibe los comentarios, el Experto dispone de
treinta (30) dias habiles para comunicar la version final del Informe de Auditoria
de Conformidad. El Experto puede adaptar sus recomendaciones (pero no las
constataciones fdacticas si se comprueban) y entregar la version final del
Informe de Auditoria de Conformidad al Secretariado, que a su vez la
transmitird a la Direccion General de la AFD.

Cuando se constata un caso de incumplimiento de la conformidad, la versiéon final del
Informe de Auditoria de Conformidad incluye recomendaciones que, en particular,
invita a la AFD:

i) A corregir las situaciones de incumplimiento observadas al implementar el
Proyecto;

i) A corregir en el futuro los casos de incumplimiento constatados para evitar que
se lleguen a reproducir situaciones similares;

El experto también elabora un resumen de sus conclusiones.
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Los equipos operativos de la AFD elaboran, en un plazo razonable a partir de la
recepcion de la version final del informe, un documento que indique la atencién que
prestardn a esta auditoria. Este documento, aprobado por la Direccion General,
incluye eventuales comentarios de los equipos operativos a las conclusiones del
auditory, si procede, el plan de accién que se comprometen a poner en marcha. Este
plan de acciones no prevé ningun tipo de indemnizacion por parte de la AFD.

Las conclusiones del experto independiente y la atencion que la AFD le prestard, se
publicardn en la pagina del Mecanismo en el sitio internet de la AFD, tras el previo
acuerdo explicito del Beneficiario y del Reclamante. El Secretariado verifica que estos
documentos sean conformes a las obligaciones de la AFD en términos de publicacion.

A menos de que el Beneficiario y/o el Reclamante expresen explicitamente su
negativa, el Secretariado podrd publicar estos documentos de manera anonimizada.

El Secretariado supervisa la aplicacion del plan de acciones decidido por la AFD.

Se redlizardn informes de seguimiento de la aplicacién de la Auditoria de Conformidad
hasta que el Secretariado considere que ya no son necesarios. El Informe de
seguimiento de la Auditoria de Conformidad se comunica a la Direcciéon General para
su informacion. El Secretariado no publica sus informes de seguimiento, sdlo presenta
sintesis relativas a la aplicacion de las recomendaciones que figuran en el informe
anual del Mecanismo.

10. Funciones del Consejero de Etica, del Secretariado, del
Mediador Interno y de los Expertos

El Consejero de Etica de la AFD es garante de la evaluacién independiente de los
Reclamos AyS relativos a los proyectos financiados por la AFD. Verifica que el
Secretariado lleve a cabo la gestion del Mecanismo de manera conforme al
Reglamento. Preside el Comité de Orientacion del Mecanismo y el Comité de
Elegibilidad y es responsable, en partficular, de notificar las decisiones a las partes
externas interesadas.

El Secretariado es responsable de la gestion operacional del Mecanismo, en especial:

- de evaluar la pertinencia y de proceder al Registro de los Reclamos;

- de mantener el Registro de los Reclamos;

- del estudio preparatorio de Elegibilidad, realizado después de comunicar con
los servicios de la AFD competentes y con las Partes del Proyecto, destinado a
facilitar la decision del Comité de Elegibilidad;

- de la preparacion y del seguimiento de las reuniones del Comité de
Orientacion del Mecanismo;
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- de la preparacion y del seguimiento de las reuniones del Comité de
Elegibilidad;

- de ser el contacto entre todas las personas y servicios interesados por el
Reclamo;

- del seguimiento del tratamiento de los Reclamos -Conciliaciéon y/o Auditoria
de Conformidad- y de la difusidn de las sintesis.

- del seguimiento de la aplicacién de las conclusiones de esos tratamientos:
Acuerdo de las partes y/o plan de accioén;

- dela preparaciéon y de la gestion del presupuesto;

- de la adjudicacién de contratos, de la contratacion y de la designacion de
Expertos

- de lainformacién y de la comunicacion, incluso al interior de la AFD;

- de elaborar el informe anual de actividades;

- dela gestidn de las relaciones del Mecanismo con las Partes interesadas y con
los mecanismos de gestion de Reclamos de los demds financiadores;

- de la contribucién de la AFD a la red internacional IAMnet (Independent
Accountability Mechanisms Network).

El funcionamiento del Mecanismo, el fratamiento de los Reclamos y la divulgaciéon de
cualquier informacidén por la AFD en ese contexto, respetan las obligaciones legales y
reglamentarias a las que estd sometida la AFD, en particular respecto al Secreto
bancario y a la proteccién de datos, asi como a la politica y a los procedimientos de
la AFD en materia de confidencialidad y de publicacién de informaciones.

El Mediador Interno de la AFD puede intervenir en misiones de Conciliacion. Su misién
apela a los principios fundadores de la mediacidon: cardcter voluntario del proceso,
espacio para la escucha y para la palabra, responsabilizacion de las Partes,
confidencialidad de las conversaciones, independencia, imparcialidad y neutralidad
del Conciliador.

Los Expertos externos solicitados en el marco del Mecanismo intervienen en varias
etapas del fratamiento de un Reclamo. En la etapa de la Elegibilidad, pueden ser
solicitados para estudiar el expediente por medio de una investigacion de
documentacién y de entrevistas con las personas concernidas por el Reclamo y por el
Proyecto. En el caso de una Conciliacion, se solicita a Expertos en Conciliacion para
llevar a cabo la mision de Conciliacion o para asistir al Mediador Interno en esta misién.
En el caso de una Auditoria de Conformidad, se recurre de manera sistemdtica a un
Experto. Los Expertos también pueden encargarse, mediante delegacion del
Secretariado, de efectuar un eventual seguimiento y un informe del seguimiento. Los
Expertos deberdn respetar una estricta confidencialidad.

La seleccion y la designacion de las candidaturas de los Expertos corresponden a un
procedimiento publico y fransparente, conforme a las reglas de adjudicaciéon de la
AFD que se aplican a los consultores. Los Expertos son seleccionados en funcion i) de
suU experiencia, en especial en los dmbitos juridico, social, ambiental y conexos; ii) de
su capacidad para interpretar los procedimientos AyS y para resolver los diferendos de
manera completa y equitativa; iii) de la integridad e independencia que hayan
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manifestado; iv) de su capacidad para interactuar de manera eficiente con las Partes
y con la sociedad civil, asi como v) del conocimiento que tengan de la AFD y de las
instituciones similares.

El mandato de un Experto puede ser objeto de revocacion motivada, por
pronunciamiento del Secretariado.

La seleccién y designacion de peritajes complementarios — intérpretes, traductores y/u
ofros Expertos técnicos eventuales - se realizan conforme a las reglas de adjudicacion
de la AFD relativas a la seleccidon y designacion de consultores. Esas personas ejercen
su actividad bajo la autoridad del Secretariado.

11. Comunicacion, evaluacion y rendicion de cuentas

Informacién y concientizaciéon. El Secretariado genera informacion acerca del
Mecanismo destinada a la comunicaciéon interna de la AFD, a los paises de
intervencion de la AFD y a los socios de la AFD (instituciones financieras para el
desarrollo y organizaciones de la sociedad civil entre otfras). El Secretariado organiza
de manera regular campanas de informacién y de capacitaciéon sobre el Mecanismo
destinadas al personal de la AFD (Sede en Paris y agencias locales). Elabora
herramientas e implementa acciones de comunicaciéon destinadas a informar con la
mayor eficiencia posible a los socios y a la poblacion de los paises de intervencién de
la AFD, asi como a las organizaciones de la sociedad civil. La cooperacién con los
mecanismos de gestion de Reclamos de los demds financiadores se desarrolla a través
de lared IAMnet. Las herramientas y las campanas de comunicacion también pueden
elaborarse de manera conjunta, asi como las sesiones de informacién por pais o por
region.

Publicacion de los documentos del Mecanismo. El Secretariado crea y hace publicos
los documentos relativos al Mecanismo. Entre ofros materiales se incluye un folleto de
informacién sobre la manera de presentar un Reclamo y sobre el funcionamiento del
Mecanismo, destinado a los socios y a las poblaciones de los paises de intervenciéon
de la AFD. Los documentos estdn disponibles en el sitio internet de la AFD, asi como en
la sede de la AFD situada en Paris y en sus agencias locales, en francés y en inglés. Esos
documentos se podrdn traducir a otros idiomas, en caso de resultar necesario o si una
Parte involucrada lo solicita.

Publicacion de las informaciones y de los documentos relativos a un Reclamo AyS. La
AFD publica en su sitio internet las informaciones y documentos siguientes en caso de
Reclamos elegibles: (i) la fecha en la que se presentd el Reclamo; (i) una breve
descripcién del Reclamo; (iii) el estatuto del Reclamo; (iv) la sintesis del estudio de
elegibilidad, cuando proceda; (v) las conclusiones de la Auditoria de Conformidad
cuando proceda; (vi) el documento que indique la atencidn que la AFD prestard a la
auditoria cuando proceda (eventuales comentarios de los equipos operativos a las
conclusiones del auditor y plan de acciones); (vii) si procede, la sintesis de las
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estipulaciones del Acuerdo de las partes que estas autorizan para su divulgacion al
término de la Conciliacion;

Estos documentos se publican, previo consentimiento explicito del Beneficiario y del
Reclamante o de su Representante. A menos de que el Beneficiario y/o el Reclamante
expresen explicitamente su negativa, el Secretariado podrd publicar estos
documentos de manera anonimizada.

El Secretariado verifica que estos documentos sean conformes a las obligaciones de
la AFD en términos de publicacion. El Informe anual del Mecanismo también se publica
en el sitio internet de la AFD.

Informaciones generales sobre los procedimientos. Todas las actividades del
Mecanismo se ponen en marcha en los mds breves plazos sin menoscabo de la
infegridad o de la inteligibilidad del proceso. El Secretariado toma en cuenta los
puntos de vista del Reclamante, del Beneficiario, de todo miembro del personal de la
Agencia y de las demds Partes interesadas que pudieran contar con informaciones
Utiles.

Acceso al personal de la AFD, a las informaciones y a la confidencialidad. Cuando
efectUan una mision de evaluacion de la Elegibilidad, de Conciliacién o una Auditoria
de Conformidad, los distintos interventores del Mecanismo - Secretariado, Consejero
de Etica, Mediador Interno y Expertos — pueden recurrir a todos los servicios de la AFD,
en especial al Departamento Juridico, para el buen cumplimiento de dichas misiones.
Pueden contactar a los agentes de la AFD en lo que concierne a cualqguier tema
relativo a su misidon y tener acceso a las informaciones necesarias. El Secretariado se
encarga de la correcta organizaciéon de esas relaciones (entrevistas, solicitudes de
informacion). El personal de la AFD tiene obligaciéon de cooperar plenamente con el
Mecanismo. Las informaciones recabadas en el contexto de esas actividades, son
utilizadas y divulgadas con pleno respeto al Codigo Monetario y Financiero, a la
Politica de Transparencia de la AFD y a toda otra exigencia que se aplique y se
enfoque a proteger la confidencialidad de las informaciones sensibles. La AFD se
somete al Reglamento relativo a la proteccién de los datos personales (RGPD) y a la
Ley francesa Informatique et Libertés (Informdtica y Libertades n°78-17 del 6 de enero
de 1978 modificada) que garantiza la proteccion de la vida privada y de los datos
personales, asi como todos los derechos reconocidos por esta legislacion, tal y como
evocado lineas arriba.

NingUn miembro del personal del Mecanismo, asi como ningUn Experto, consultor,
investigador, intérprete o fraductor contratado por el Mecanismo puede difundir un
documento fotal o parcialmente sin el pleno consentimiento escrito de la Parte que
proporciond ese documento y de la AFD.

Informe anual. El Secretariado prepara un informe anual que describe las actividades
del Mecanismo durante el ano que precedid. El Informe es aprobado por el Comité
de Orientacion del Mecanismo v, luego, se hace publico en cuanto sea posible,
mediante su publicacion en el sitio internet de la AFD.
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Rendicion de cuentas del Mecanismo. Las actividades y el funcionamiento del
Mecanismo se presentan al Consejo de Administracion de la AFD en funcién de las
necesidades y como minimo cada tres (3) anos.

Evaluacion del Mecanismo. El Mecanismo puede ser objeto de auditorias internas.
Adicionalmente, el Comité de Orientacion del Mecanismo puede tomar la decision
de proceder a una evaluacién externa. Los resultados de la evaluacion se presentan
a nivel interno como externo. Pueden generar una modificacion del Reglamento
segun las modalidades previstas en el parrafo “Modificaciéon y efecto del Reglamento™
presentado mds adelante.

12. Medidas diversas

Modificacion y efecto del Reglamento. El Reglamento puede ser modificado por el
Director General de la AFD, que informard de ello al Consejo de Administracion. En
caso de discrepancias entre el Reglamento y cualquier otro documento de la AFD, y
salvo disposicion contraria explicitamente estipulada, el Reglamento da fe.

Presupuesto del Mecanismo. La AFD proporciona al Secretariado recursos
presupuestarios de un monto suficiente para llevar a cabo todas las actividades
autorizadas en el presente reglamento. El Secretariado prepara y administra el
presupuesto.

Codigo de buena conducta. Los Expertos solicitados por el Mecanismo se
comprometen, a través de una carta fimada, a respetar un coédigo de buena
conducta. Todos los actores del Mecanismo deben respetar las disposiciones de |la
Carta Etica de la AFD?, asi como las reglas y las disposiciones en materia de conflicto
de intereses y de confidencialidad.

IAMnet. La AFD es miembro de la red internacional IAMnet (Independent
Accountability Mechanisms network). Esta red reine a los mecanismos de reclamos de
cerca de veinte instituciones financieras para el desarrollo bilaterales o multilaterales.
Ofrece un espacio para la cooperacién y el intercambio de experiencias.

Idioma de los Informes. Todos los informes son realizados por el Secretariado o por
uno/varios Experto(s) en francés. De ser necesario, se pueden fraducir al inglés, o al
idioma del pais en el que se formuld el Reclamo. El informe anual se publica en francés
y eninglés.

Régimen lingiiistico. El Reglamento se ha traducido al francés, al inglés y al espanol. En
caso de discrepancia(s) entre la version francesa y toda otfra version, la versiéon
francesa da fe.
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