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Informe de actividades 2022
Mecanismo de atencion a
reclamos ambientales y sociales

El mecanismo de atencion a reclamos AyS de la AFD da la posibilidad a una persona (o un grupo de
personas, o una ONG), afectada desde un punto de vista ambiental o social por un proyecto financiado
porla AFD, de presentar un reclamo ante la AFD. El presente informe es un balance del ano 2022 (actividad,
obras publicas), en el que también se exponen las perspectivas para el ano 2023.
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Prologo

© Vincent Macher / AFD

Como consejera de ética del grupo AFD, puesto en el que gozo de un estatuto independiente,
una de mis funciones consiste en supervisar el Mecanismo de Atencién a Reclamos Ambientales y
Sociales de la AFD.

Desde distintos puntos de vista, este mecanismo es Unico: en particular porque ofrece a toda
persona fisica, o moral, que considere el tratamiento de un proyecto financiado por la AFD como
no conforme alos compromisos de esta Ultima, un derecho a presentar un recurso o una denuncia.
No propone indemnizacion, pero facilita la busqueda de un acuerdo entre la entidad contratante
del proyecto y el reclamante, a través de una propuesta de conciliacion. Ademds, puede ser
motivo para que la AFD encargue a un experto independiente una auditoria sobre su manera de
poner en marcha sus medidas de gestibn ambientales y sociales en cumplimiento de sus
estandares.

Desde su creacion en 2017, el informe anual del Mecanismo se publica en el sitio de la AFD y rinde
cuenta de la actividad del Mecanismo de la AFD de la manera mds completa y transparente
posible.

El 2022 se caracterizé por una revision del Reglamento del Mecanismo destinada a integrar ciertas
ensenanzas generadas durante los primeros anos de funcionamiento. Entre dichas ensenanzas
figura la necesidad de contar con un enfoque abierto y pragmatico, teniendo en cuenta la
especificidad de cada expediente y el imperativo de evaluar de manera singular y particular
cada reclamo. Ademds, en 2022 decidimos realizar un ejercicio de aprovechamiento que dard Ia
palabra a los “utilizadores” y demds partes involucradas en el Mecanismo, y cuyas ensenanzas se
aplicaran en 2023 a manera de una hoja de ruta.

Quiero aprovechar esta oportunidad para expresar mi agradecimiento a Mélanie Corbé,
encargada de asegurar diariomente el adecuado funcionamiento de este Mecanismo en el
departamento de Estrategia.

Espero que disfruten la lectura de este Informe y encuentren respuesta a todas sus
preocupaciones.

Catherine Garreta, Consejera de Etica y Mediadora Interna
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1.PRESENTACION DEL MECANISMO

El Mecanismo de atencidon a reclamos ambientales y sociales (AyS) de la AFD! (en lo
sucesivo « el Mecanismo ») es un mecanismo extrajudicial por medio del cual cualquier
persona, o grupo de personas perjudicadas desde un punto de vista ambiental o social
por un proyecto financiado por la AFD, puede presentar un reclamo.

El Mecanismo propone un recurso amigable, adicional y subsidiario a las poblaciones
impactadas negativamente a nivel ambiental por un proyecto financiado por la AFD, y

contribuye asi a mejorar nuestras operaciones de manera continua.

El reglamento del Mecanismo, que se puede consultar en linea en el sitio internet de la AFD?,
establece que toda persona afectada por un dano ambiental y social relacionado con un
proyecto financiado por la AFD puede presentar un reclamo.

Para ser registrado, un reclamo debe cumplir con los siguientes criterios:

e referirse a un proyecto financiado porla AFD en un Estado extranjero, con excepcion de los
proyectos financiados a fravés del mecanismo iniciativas OSC, destinado a las
organizaciones de la sociedad civil francesa y del Fondo Francés para el Medio Ambiente
Mundial (FFEM)3 ;

e presentarse en los dos anos siguientes al conocimiento de los hechos por el Reclamante y
como mdximo cinco anos después del Ultimo desembolso efectuado por la AFD, sea este
un préstamo o una subvencion.

e referirse a un dano ambiental y social;

e describir los esfuerzos efectuados anteriormente para resolver el diferendo con el
beneficiario del financiamiento. De manera que el reclamo representa un Ultimo recurso,
cuando el reclamante ha agotado las vias de recurso extrajudiciales propuestas por el
Beneficiario del financiamiento, o una justificacion cuando dichas gestiones no pudieron
iniciarse debido a un riesgo de agravacion del diferendo.

Una vez registrado, el reclamo es objeto de un estudio de elegibilidad destinado a examinar si
cumple con los criterios de elegibilidad*y a recomendar alguno de los modos de tratamiento que
propone el Mecanismo, es decir la puesta en marcha de una conciliacién y/o una auditoria de
conformidad:

* la conciliacién consiste en proponer la intervencidon de un tercero neutro, independiente e
imparcial, para ayudar a obtener un acuerdo entre el Reclamante, o su representante, y el
beneficiario del financiamiento de la AFD, sobre el diferendo que origind el reclamo;

1 hitps://www.afd.fr/es/mecanismo-atencion-reclamos-ambientales-sociales

2 Réglement Dispositif réclamations e&s 2019 FR (afd.fr)

3 El dmbito de competencia del Mecanismo corresponde al de la gestion de control de los riesgos AyS de la AFD. Los proyectos
iniciados por las ONG y el FFEM aplican otras referencias y, por lo tanto, no son elegibles a recibir los recursos propuestos por el
mecanismo.

4 Los criterios de elegibilidad a uno u otro tipo de tratamiento se precisan en el Reglamento, y se enfocan en establecer si el reclamo
es elegible a una conciliacién o auditoria de conformidad, o bien a ambos.
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e |la auditoria de conformidad tiene como objetivo determinar si en un proyecto dado,
financiado por la AFD, esta Ultima cumplié o no con su procedimiento de control de riesgos
AyS.

El Mecanismo es administrado por un Secretariado (en lo sucesivo “el Secretariado”) integrado
odminis’rro’rivomen’re al Departamento de Estrategia de la AFD. Estd supervisado por la
Consejera de Etica, funcion independiente integrada a la Direccion General del Grupo AFD.

Procedimiento para el fratamiento de los reclamos recibidos a través del Mecanismo

.
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La intervencion de los expertos independientes es parte central del funcionamiento del
Mecanismo: los expertos intervienen en las diferentes etapas de elegibilidad, conciliacion y
auditoria de conformidad.

Cabe destacar que Proparco, filial del grupo AFD dedicada al sector privado, se integré a
principios de 2019 a un mecanismo de gestién de los reclamos similar creado por sus homologos
DEG (Alemania) y FMO (Paises Bajos), con los que cofinancia proyectos regularmente. En 2021, se
recibié un reclamo y en 2022, no se recibid ningUn reclamo. Los mecanismos de la AFD y de
Proparco se mantienen informados sobre su actividad y cuando es necesario, trabajan en
estrecha cooperacién con este. Para informaciones complementarias sobre el mecanismo de
Proparco, se puede consultar la pdgina especifica ICM | Proparco - Grupo Agence Francaise de
Développement.
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2.PANORAMA GENERAL DE LAS
ACTIVIDADES DEL MECANISMO

A- EVOLUCION DE LOS RECLAMOS RECIBIDOS

Desde que se cred en 2017, el Mecanismo ha recibido 66 reclamos. Si el 2021 se caracterizé por
un alza importante, con 21 reclamos recibidos, el 2022 registré una fuerte disminucién con 9
reclamos recibidos. Aunque es dificil explicar estas variaciones, es posible que esta disminuciéon
sea una de las consecuencias de la crisis sanitaria (interrupcion de labores y de las misiones,
degradacion de las condiciones de vida en los paises de intervencion de la AFD).

NUmero de reclamos recibidos
(2017-2022)
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El nUmero de reclamos en fase de andlisis o de tfratamiento se explica por el nUmero de reclamos
recibidos desde 2017 y por los tiempos de fratamiento que pueden variar de manera importante
en funcion de la complejidad del reclamo, de los impactos implicados y del tiempo de respuesta
de los actores.
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Panorama de los reclamos recibidos por estatuto y por aiio

(2017-2022)
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Panorama de los reclamos recibidos segun su estatuto
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Los reclamos registrados dieron lugar a 5 auditorias y 5 conciliaciones. Algunos tratamientos se
llevaron a cabo de manera conjunta (cuando varios de los reclamos concernian a un mismo
proyecto).
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B- RECLAMOS POR PAISES

En 2022, los reclamos provienen de 8 paises diferentes y desde 2017, de 32 paises repartidos en fres
continentes. Los reclamos recibidos desde 2017 provienen en un 70 % del continente africano.

Territorios palestinos 1
Irak 1
Afganistan 1
Tonez 1
Marruecos 1
Senegal 2
Congo 1
Cameridn 1

C- RECLAMOS POR TIPO DE RECLAMANTE

Mdas de las tres cuartas partes de los reclamos recibidos son presentados por particulares, el resto
por organizaciones de la sociedad civil o colectivos de habitantes.

Reparticion de los reclamos por tipo de
reclamante (2017-2022)

Organizaciones de la Sociedad Civil -

0 10 20 30 40 50 60

m2017-2021 m 2022
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D- RECLAMOS NO REGISTRADOS SEGUN LOS MOTIVOS

En 2022, ninguno de los 9 reclamos presentados reunio los criterios necesarios para ser
registrados. El grafico a confinuacion expone los motivos que condujeron a su rechazo.

Reparticion de los reclamos no registrados en
2022 segun el motivo de rechazo

m Reparticion de los reclamos no registrados en 2022 segtin el motivo de rechazo.
Impacto tratado antes del registro
Fuera de competencia (ONG, contratacidn, corrupcién/fraude)
Proyecto no identificado

® Proyecto no financiado por la AFD

De los nueve reclamos no registrados, siete no conciernen al Mecanismo, ya sea porque no tienen
qgue ver con su dmbito de competencia o porque los proyectos correspondientes no son
financiados por la AFD. Para los otros dos reclamos que no quedaron registrados, hubo dos
motivos: En el primer caso, el impacto denunciado se pudo fratar antes de registrarse el reclamo;
en el segundo caso, los elementos proporcionados por el reclamante no permitieron identificar el
proyecto contemplado y el reclamante no prosiguié los intercambios con el Mecanismo que
habrian permitido contar con toda la informacién necesaria.

Aunqgue estos reclamos no hayan sido registrados formalmente, cuando era posible y pertinente
fueron objeto de un trabajo de informacion, facilitacidon y concientizacidon a nivel de los equipos
de proyecto de la AFD y de sus beneficiarios, lo que permitird contribuir a la resolucién de
diferendos. Los reclamos que no corresponden al drea de competencia del Mecanismo son
sistemdaticamente reorientados y atendidos por los servicios competentes.
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3. RECLAMOS TRATADOS EN 2022

A- RECLAMOS CERRADOS

Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes
Fase de tratamiento

Acciones del
Mecanismo
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Proyecto de central Lugar Africa Saheliana
hibrida

El reclomante denuncia las condiciones laborales y una falta de
remuneracion.

Un individuo Fecha de recepcion Noviembre de 2020

Cierre Fase Cerrado

El comité de elegibilidad se pronuncié a favor de la elegibilidad del
reclamo a una conciliacién y a una auditoria de conformidad, con
arreglo a las recomendaciones del estudio de elegibilidad.

A falta de respuesta y de la indispensable aceptacion de la
confraparte, en el contexto de este Mecanismo amigable, el
fratamiento del reclamo no se pudo procesar y el reclamo se cerro.



B- RECLAMOS EN FASE DE ANALISIS

Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes
Fase de tratamiento

Acciones del
Mecanismo

Page 11 sur 19

@YHA

Proyecto de Lugar Africa Central
renovacion urbana

El reclamante denuncia el impago de la compensacién por la
expropiacion de su terreno.

Un individuo Fecha de recepcion Enero de 2021
Prerregistro Fase En proceso

El Mecanismo se puso en contacto con los equipos operativos que
siguieron la evolucién de la situacion junto con la contraparte.

Una tercera parte de la cantidad adeudada se pagd al propietario
actual en mayo de 2022. El ayuntamiento se comprometié a entregar
el resto de la cantidad adeudada antes de finales del primer trimestre
de 2023.

Teniendo en cuenta el contexto y el didlogo en curso entre las partes,
el Mecanismo considerd que no era necesario registrar el reclamo para
encontrar una solucién amigable al mismo.



C- RECLAMOS EN FASE DE TRATAMIENTO

Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones del
Mecanismo
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Proyecto de Lugar Africa Occidental
transporte publico

Los reclamantes denuncian danos sociales relacionados con la puesta
en marcha de los Planes de Accion de Reinstalacion (PAR), asi como
una inadecuada consulta a las personas afectadas por el proyecto.

Un colectivo y una Fecha de recepcion Junio de 2019
ONG

Auditoria de Fase En proceso
conformidad

El reclamo fue objeto de un estudio de elegibiidad realizado
localmente por una experta independiente, juntamente con el
mecanismo independiente de inspeccidén del banco de desarrollo
vinculado al financiamiento.

El Comité de elegibilidad declard el reclamo elegible a una
conciliacién, aceptada por las partes, asi como a una auditoria de
conformidad.

El Mecanismo encargd a la mediadora interna de la AFD la gestiéon de
la conciliacién, juntamente con el conciliador del banco de desarrollo
vinculado. La conciliacién, que dio lugar a varias reuniones y a und
labor de apoyo por parte de un consultor local, se cerré en noviembre
de 2021. Permitié llegar a la resoluciéon de cierto nUmero de casos, pero
se estimd imposible lograr cualquier otro progreso adicional que
pudiera propiciar un acuerdo mds amplio. Esta parte del reclamo estd
cerrada.

La auditoria de conformidad sigue su curso.



Proyecto
Impactos
denunciados
Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones del
Mecanismo
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Proyecto de Lugar Africa del Norte
saneamiento

Los reclamantes denuncian una falta de concertacion publica y la
potencial contaminacién de un oasis.

Un individuo y una Fecha derecepcion Julio/Agosto 2020
ONG

Auditoria de Fase En curso
conformidad

Los reclamos fueron objeto de un estudio de elegibiidad que
recomendo llevar a cabo una auditoria de conformidad.

El Comité de elegibilidad declard el reclamo elegible a una auditoria
de conformidad.

La auditoria de conformidad sigue su curso.



© Kibuuka Mukisa Oscar

Proyecto Proyecto de Lugar Africa del Norte
saneamiento
Impactos El reclamante denuncia irregularidades en los trdmites ambientales y

denunciados
Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones del
Mecanismo
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sociales.
Una ONG Fecha de recepcion Abril de 2021

Auditoria de Fase En curso
conformidad

El reclamo fue objeto de un estudio de elegibilidad que recomendd
llevar a cabo una conciliacion y una auditoria de conformidad.

El Comité de elegibiidad declar6é el reclamo elegible a una
conciliacién y una auditoria de conformidad.

A falta de acuerdo entre las partes, la conciliacidon no se pudo procesar.
Por lo tanto, este capitulo estd cerrado.

La auditoria de conformidad sigue su curso.



D- RECLAMOS EN FASE DE SEGUIMIENTOS

© Studio Globule/Antoine NgolkeDoo

Proyecto Proyecto de drenaje Lugar Africa Central
pluvial
Impactos El reclamante denuncia la falta de indemnizacién después de su
denunciados expropiacion.
Reclamantes Un individuo Fecha de recepcion Julio de 2017
Fase de tratamiento Auditoria de Fase En seguimiento

conformidad

Acciones del El reclamo fue objeto de un estudio de elegibilidad, en el que se
Mecanismo recomendd efectuar una conciliacion y una auditoria de conformidad.

El Comité de elegibilidad declard el reclamo elegible a una
conciliacién y una auditoria de conformidad.

La conciliacion permitié llegar a un acuerdo. Este capitulo estd cerrado.

La auditoria de conformidad identificd un cierto nimero de no
conformidades. Como respuesta a la auditoria, la AFD publicé un plan
de accidon aplicado por el Mecanismo.

Seguimiento de las Analizarlos casos de no respeto observados en la puesta en marcha de
recomendaciones del este proyecto

plan de accién o N )
En 2022, se realizd una evaluacidn ex post descentralizada del

proyecto, en la que se prestd especial atencidon al tratamiento de los
temas de reubicacion.

5 Los reclamos en fase de seguimiento son los reclamos para los cuales, tras una auditoria de conformidad, se propuso un plan de
accioén. El Secretariado hace seguimiento a los avances del plan de accion.
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Consolidar la calidad de los proyectos financiados en Africa Central y
que implican reubicaciones

En 2019, la AFD cred un puesto de experto AyS denfro de su nueva
direccién regional Africa Central. Esta evolucion tenia como objetivo
adoptar prdcticas comunes para limitar los impactos de las
reubicaciones, ademds de intfegrar una indemnizacion mds justa. Por lo
tanto, lo que se replanted fue la estructuracién del proyecto en materia
de desplazamientos poblacionales.

Mejorar las practicas de la AFD para los futuros financiamientos de
proyectos que impliquen reubicaciones

En los proyectos que financia, la AFD persigue el objetivo de reducir las
reubicaciones al minimo. Por ejemplo, en Africa Central un proyecto de
renovacion de las vias del ferrocarril no generd ningun desplazamiento
poblacional ya que la renovacion se limitd a la ocupacion de suelo
existente. De esta manera, la AFD emprende un didlogo de politica
puUblica sobre el tema de la expropiacion con el que promueve
ampliamente las soluciones alternativas.



4. ENSENANZAS Y PERSPECTIVAS

A- PRINCIPALES ENSENANZAS DEL ANO 2022

Actividad

El ano de 2022 se caracterizé por una disminucion del nUmero de reclamos recibidos. Se recibieron
nueve reclamos y no se registré ninguno.

En 2022, el Mecanismo se dio a la tarea de mejorar su accesibilidad.

Desde la pagina principal del sitio de la AFD se puede acceder a la pdgina internet dedicada al
Mecanismo, que ahora se encuentra disponible en francés, inglés y espanol. Actualmente, estd
en proceso la produccion de un video, de tipo motion design, que se enfoca en recordar, en los
tres idiomas, la finalidad y el dmbito de competencia del Mecanismo. Explicard de forma muy
didactica y concreta la manera en la que un reclamante puede presentar un reclamo y cudl serd
su tratamientos.

Revision del Reglamento del Mecanismo

En el 2022 se termind de revisar el funcionamiento del Mecanismo. La revision se enfocd en
consolidar la equidad y eficiencia sin perder el alto nivel de exigencia en el tratamiento de los
reclamos. En el nuevo Reglamento que permite al publico tener acceso al funcionamiento del
Mecanismo, se encuentra disponible en el sitio de la AFD en fres idiomas, desde mayo de 2022.

Permite aclarar el objetivo y precisar el dmbito de competencia del Mecanismo:
- Elobjetivo del Mecanismo consiste en proponer un recurso amigable, adicional y subsidiario
a las poblaciones impactadas negativamente a nivel AyS por un proyecto financiado por
la AFD, y en contribuir a mejorar nuestras operaciones de manera continua.

- El dmbito de competencia corresponde al de la politica de control de riesgos AyS. En la
prdctica, esto significa que los reclamos deben referirse ala manera en la que se manejaron
los impactos negativos de los proyectos financiados por la AFD. Por lo tanto, no son elegibles
los reclamos que tienen que ver Unicamente con la oportunidad del proyecto -es decir,
aquellos reclamos que se oponen al principio mismo del proyecto.

Las principales modificaciones se enfocaron en reforzar los siguientes puntos:

e La Gobernanza: una fransversalidad del Mecanismo mejor afianzada dentro de la AFD

El comité de elegibilidad se amplié a nivel de su funcién y composicion. Conocido
actualmente como comité de orientacioén, es un érgano que asiste a la Consejera de Etica
en cuanto a las orientaciones estratégicas del Mecanismo, a la vez que foma en cuenta
las ensenanzas provenientes de la prdctica, encauza su proceso de evolucidn y anticipa
las consecuencias globales sobre la actividad de la AFD, en especial a nivel operativo.

¢ El video esta disponible en el enlace: Mecanismo de gestién de los reclamos ambientales y sociales | AFD - Agence Francaise
de Dévéloppement
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e Laseguridad de la capacidad de tratamiento del Mecanismo

Dar preferencia a la relacion con el terreno: solamente serdn registrados los reclamos de las
personas que estdn afectadas de manera concreta por impactos AyS. Estas personas tienen la
posibilidad de recurrir a un representante debidamente autorizado, ONG o persona fisica de la
didspora, para presentar sus reclamos.

¢ Difusidn de la informacién: mayor transparencia dentro de un marco hormativo estricto

A menos de que el Beneficiario (de los financiamientos de la AFD) o el Autor del Reclamo
expresen su rechazo explicito, se procederd ala:

o Difusion de la sintesis del estudio de elegibilidad: la sintesis del estudio de elegibilidad,
elaborada por el experto, se publicard en la pagina internet del Mecanismo.

o Difusion de las actas de cierre de la auditoria de conformidad: dos documentos
serdn publicados en linea. Por una parte, las conclusiones de la auditoria de
conformidad (cuya redaccidén corresponde al experto independiente) vy, por la otra,
la respuesta de los equipos operativos de la AFD a las conclusiones del auditor, asi
como el plan de accién que la AFD se compromete a poner en marcha, de ser
necesario. Los documentos se comunicardn a las partes y se publicardn en la pdgina
internet del Mecanismo.

B- PERSPECTIVAS

Aprovechamiento

Se ha decidido emprender un proceso de aprovechamiento del Mecanismo de gestion de los
reclamos ambientales y sociales. Su objetivo consiste en reflexionar acerca de las ensenanzas que
han dejado los reclamos recibidos desde la creacién del Mecanismo en 2017 y cdmo las perciben
las diferentes partes implicadas.

El ejercicio de aprovechamiento se estructura en dos fases:

e Una primera fase de andlisis de los reclamos recibidos que permite profundizar el
conocimiento de los reclamos, asi como su puesta en perspectiva con las evaluaciones
ambientales y sociales.

¢ Unasegunda fase consiste en realizar encuestas a los diferentes actores del tfratamiento del
reclamo (reclamante, contraparte, equipo del proyecto AFD, cofinanciadores) acerca de
la eficiencia del Mecanismo y la manera en la que perciben la accién de este Ultimo.

Este proceso de aprovechamiento iniciado en 2022, contfinuard hasta el primer semestre de 2023,
pero hasta el momento ha sido muy instructivo. Nos permite profundizar nuestro conocimiento
sobre el origen de los reclamos y, a través de estos, entender mejor a los reclamantes que nos
someten sus casos. También nos permite evaluar mejor la posicidon de las partes involucradas y el
valor agregado que representa el Mecanismo, desde el punto de vista del financiador y de las
partes involucradas. En cuanto a mejorar nuestras formas de proceder, el objetivo consiste en
identificar previamente los proyectos que pudieran generar reclamos, contribuyendo asi a
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establecer, a partir de la identificacion de los proyectos, puntos de vigilancia para la evaluacion
y la gestion de los proyectos de la AFD.

Las ensenanzas se aplicardn por medio de una hoja de ruta a nivel del Mecanismo, pero tfambién
a fravés de recomendaciones destinadas a los servicios correspondientes. La puesta en marcha
de sus acciones continuard a lo largo del ano 2023 y mas alld de ser necesario. Los entregables
también podrdn servir como base de intercambio y contribuirdn a consolidar el conocimiento del
Mecanismo tanto a nivel inferno como externo.

Comunicacion interna y externa

Concientizacion interna

En 2023, se hara énfasis en acciones de concientizacion interna. Aungue el Mecanismo ya sea una
herramienta conocida, es necesario hacer recordatorios de su funcionamiento y de los retos que
conlleva, tanto en la sede de la AFD como en las agencias.

De modo que el Secretariado del Mecanismo va a intervenir en los diferentes departamentos
concernidos por el tfratamiento de un reclamo. En ese sentido, ya se han programado una o dos
infervenciones al mes. Ademds, serd la ocasion de tener un infercambio con los equipos.

Comunicacion externa

La pdginainternet dedicada al Mecanismo en el sitio de la AFD se fradujo integramente al espanol
en 2022. Se completard y mejorard en 2023. En particular en lo que se refiere al tratamiento de los
reclamos que serdn actualizados conforme al Reglamento revisado en el 2022.

A nivel de las organizaciones de la sociedad civil

En 2023, se planea organizar un evento destinado a las organizaciones de la sociedad civil. El
objetivo consiste en comunicar sobre la funcién, las misiones y la actividad del Mecanismo, pero
también en escuchar la opinidon de las OSC y saber codmo perciben al Mecanismo de la AFD en
general y en el terreno.

La Agence Francaise de Développement (AFD) implementa la politica de Francia en materia de desarrollo y de solidaridad
intfernacional. A través de sus actividades de financiamiento del sector puUblico y de las ONG, de sus trabajos y publicaciones de
investigacion (Ediciones de la AFD), de su mision de capacitacion en desarrollo sostenible (Campus AFD) y de concientizacién
ciudadana en Francia, la AFD financia, acompana vy acelera las transiciones hacia un mundo mds justo vy resiliente.

Junto con nuestros socios, elaboramos soluciones compartidas a las cuales contribuyen las poblaciones destinatarias de los paises
emergentes y en desarrollo. Nuestros equipos frabajan en mds de 3 250 proyectos locales en 115 paises en los territorios franceses de
Ultramar, asi como en territorios en crisis, en beneficio de los bienes comunes como el clima, la biodiversidad, la paz, la igualdad de
género, la educacién o la salud. De esta manera contribuimos al compromiso de Francia y de los franceses en favor de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Por un mundo en comun.
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