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Resultados de Ia 1* encuesta realizada por AFD entre sus clientes

Llevada a cabo en colaboracion con Ipsos France, la encuesta incluyé entrevistas cualitativas y conté
con la participacion del 28 % de nuestras contrapartes*

*Excepto Proparco y Expertise France. Los resultados se dividen en ONG y clientes clasicos, puesto que el producto es diferente.
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Es un agente de confianza
Se adapta al contexto
Me ayuda a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Esta presente en el terreno

Me ayuda a dirigirme con los actores adecuados

Ofrece productos y servicios innovadores

No es solo una ventanilla, La AFD se adapta Saben de lo que hablan Capacidad de financiamiento,
sino un socio y entiende la Iégica local en diferentes continentes que se traduce en accién
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SATISFACCION GLOBAL

SATISFACCION GLOBAL

Duracién del financiamiento

Calidad del servicio prestado
Oferta clara y legible Comunicacion durante el proyecto

Proceso de seleccion del proveedor

Rapidez en la disponibilidad
de fondos

Condiciones financieras
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. - Un enfoque de financiamiento No falta dinero, pero si apoyo técnico,
M:es zzfg',b-m,c,!g,-igesg,faf,lc',?:,?,m basado en los objetivos desarrollo de capacidades y mayor
Ju y y no en los medios acompanamiento
@. Areas de mejor Qg La encuesta confirma la adecuacion de
Simplificar y adaptar los procedimientos los proyectos ya en marcha y justifica la

Confiar mas en los equipos locales adopcion de nuevas herramientas

Agilizar la oferta extrafinanciera
Comunicar mejor nuestras ofertas y servicios Fw
Desarrollar foros y plataformas de intercambio online

jContamos con ustedes para seguir
dialogando!

#MundoEnComun



