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Infraestructuras de datos
enh contextos de desarrollo:
Lecciones del proyecto
#Data4COVIDI19 Africa

Challenge

La COVID-19 y otras amenazas sociales
obstaculizan la capacidad de los
profesionales del desarrollo y de las
partes interesadas para atender las
necesidades publicas. Reforzar la
capacidad de la sociedad para acceder
a los datos, reutilizarlos y generar
conocimientos a partir de ellos de
forma responsable puede mitigar este
problema, al tiempo que permite un uso
mds eficaz de los recursos limitados.

Un esfuerzo de seis meses realizado

por Expertise France, The GovLab y la
Agence francaise de développement
(AFD) para mejorar los sistemas de
datos en toda Africa con vistas a la
respuesta ante la COVID-19 ofrece ideas
sobre como lograr este objetivo.
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La pandemia de COVID-19 ha planteado una serie de
amenagzas sociales sin precedentes. Aunque los efectos de
la crisis no conocen fronteras, las consecuencias de la pan-
demia se han dejado sentir de forma especialmente aguda
en las economias en vias de desarrollo del Sur Global. De
hecho, aunque las estimaciones de exceso de mortalidad
muestran que muchas economias en desarrollo se com-
paran favorablemente con otras partes del mundo, la pan-
demia ha sobrecargado los sistemas de salud y ha inter-
rumpido el suministro de alimentos, aumentando el riesgo
de malnutricién. Las estimaciones econdmicas sugieren
que la COVID-19 reducird el PIB de las economias africanas
enun14%,y las economias mds pequenas se enfrentardn a
contracciones de hasta el 7,8% (Gondwe 2020).

Dado que los organismos de desarrollo tienen recursos
limitados para luchar contra los efectos de la pandemia,
los datos pueden desempenar un papel importante para
reforzar los procesos de toma de decisiones. Cuando los
datos estdin disponibles y se utilizan de forma responsable,
pueden generar importantes conocimientos sobre lo que
estd ocurriendo, ayudar a las organizaciones a entender
la causa y el efecto, mejorar las previsiones y evaluar el
impacto de los esfuerzos (Verhulst et al. 2021). Sin embargo,
los principales factores limitantes son la cantidad de datos
y la experiencia disponible en el ecosistema. Estas limita-
ciones son especialmente graves en los paises menos
desarrollados, como los del Africa subsahariana.

EDITIONS
A F D AGENCE FRANGAISE
DE DEVELOPPEMENT



Sin embargo, los data challenges -ejercicios a corto
plazo enlos que los datos y la experiencia se ponen al ser-
vicio de algtin desafio social apremiante- pueden ser her-
ramientas Gtiles para superar estos factores limitantes,
atrayendo alos poseedores de los datos y a los profesion-
ales para que se comprometan en una accién rapida para
avanzar en los objetivos de desarrollo.

En diciembre de 2020, la Agence frangaise de dével-
oppement, Expertise France y The GovLab (en adelante,
los "organizadores del desafio”) lanzaron #Data4COVIDIO:
Africa Chollengem para encontrar formas de abordar las
brechas en el ecosistema de datos de las economias en
vias de desarrollo. Los organizadores del desafio invi-
taron a equipos interdisciplinarios (incluidos académi-
cos, accionistas gubernamentales y las ONG) especial-
izados en el andlisis de datos a presentar propuestas de
financiacién de proyectos innovadores que abordaran los
desafios asociados a la COVID-19. Con la financiacion de
estos proyectos, los organizadores esperaban tanto hacer
frente a los costes actuales de la pandemia como facilitar
la produccién de datos que pudieran utilizarse en colabo-
racién (Agence Frangaise de Développement 2020). De un
grupo de 83 solicitantes de 22 paises, los organizadores del
desafio seleccionaron siete equipos para su financiacion.
A lo largo de seis meses, entre abril y octubre de 2021, los
patrocinadores del desafio supervisaron y apoyaron a los
equipos a medida que iban desbloqueando conjuntos de

[1] El desafio Data4Covidi9 se lanzé como parte de la iniciativa francesa "Covid-19
- Salud en Comun". Los detalles de la convocatoria de propuestas, incluidos
los documentos clave, el dmbito de interés y el formulario de solicitud, estdn
disponibles aquf: https://datachallenge.africa/request-for-proposals.html

datos nuevos e innovadores y realizando investigaciones
centradas en informar a los responsables de la toma de
decisiones en el mundo real.

Este proyecto proporciond informacion sobre el disefo
y la aplicacién de desafios basados en datos para la
respuesta a la pandemia en Africa y en otros entornos de
crisis dindmicos donde los conjuntos de datos tradicion-
ales (por ejemplo, los datos del censo) no estdn facilmente
disponibles[Q]. En este documento se exponen las lecciones
aprendidas sobre el disefio y la colaboracion en los desafios
cuando el tiempo es esencial, y cada leccion se centra en
un aspecto del ciclo de disefio del desafio. Ademds, este
documento ofrece recomendaciones para futuros desafios

l. Lecciones aprendidas en el Ciclo de
Disefio

Como ocurre con cualquier crisis, los desafios que
plantea la COVID-19 son graves y complejos, y sus efec-
tos directos y secundarios probablemente se produz-
can en cascada si no se toman medidas para contener-
los. Al disefiar y poner en prdctica #Data4COVIDI9 Africa
Challenge, los patrocinadores del desafio fueron con-
scientes de este hecho, buscando formas de agilizar el
ciclo de diserio habitual. Este intento de agilizar el trabajo
se centré a menudo en la adopcion de métodos de colab-
oracién (por ejemplo, reunir un grupo de expertos externos

[2] Para mds informacién sobre el desafio, incluidas las presentaciones finales de
los equipos de proyecto, los blogs de los equipos de proyecto sobre su trabajo
y otros datos, visitehttps://datachallenge.africa/bloghtml).
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para ayudar a revisar las propuestas, animar a los equi-
pos a apoyarse mutuamente) o estructurar claramente las
actividades (por ejemplo, dar a los equipos plazos claros).

A lo largo del proyecto, los patrocinadores del desafio
vieron cémo estos métodos influian en los esfuerzos por
definir el enfoque, revisar las propuestas, planificar el tra-
bajoy proporcionar apoyo alos grupos. Los patrocinadores
identificaron las siguientes lecciones para diseAar desafios
cuando el tiempo es limitado y la colaboracion es funda-
mental:

o DEFINICION DE LA FINALIDAD - Los plazos concretos y
los hitos bien establecidos apoyan la definiciéon de un
problema bien definido: La brevedad de los plazos y la
definicion clara de la finalidad animaron a los equipos a
presentar propuestas bien definidas para su financiacion.
Este punto de partida resulté atil a lo largo del periodo
de financiacion, ya que los grupos tenian objetivos claros
desde el principio y sabian cudndo debian completarlos.
Este enfoque resulté Gtil para minimizar el tiempo dedicado
a la planificacién adicional.

o REVISION DEPROPUESTAS- Los expertosexternosaceleran
el procesoderevision de las propuestas: #Data4covidl9:
el desafio de Africa conté con una junta de revisién de
expertos compuesta por 11 profesionales angléfonos y 8
francoéfonos familiarizados tanto con el andlisis de datos
como con algun aspecto de la pandemia de la COVID-19
en Africa. Al dar a los expertos una rdbrica comun para
evaluar las propuestas, los patrocinadores del desafio
pudieron garantizar que cada una de las 83 propuestas
fuera evaluada a fondo por al menos dos expertos y por
los propios patrocinadores del desafio en menos de dos
semanas. La AFD utilizé las puntuaciones y los comenta-
rios para presentar las propuestas internamente y tomar
una decision sobre la financiacion.

e PLANIFICACION - Hacer hincapié en la Colaboracién
Externa para respaldar los resultados procesables: En
los criterios de solicitud y en los compromisos a lo largo
del periodo del proyecto, los patrocinadores del desafio
exigieron a los grupos que aportaran pruebas del apoyo
de una organizacién con capacidad de decision, que
pudiera actuar sobre cualquier idea generada a través del
proyecto. Este principio, asi como las repetidas medidas
tomadas porlos organizadores del desafio para conectara
los equipos con los responsables de la toma de decisiones,
garantizaron que los proyectos no fueran excesivamente
tedricos, sino que pudieran apoyar la accién en el mundo
real hacia la respuesta a la pandemia.

e APOYO - Garantizar que los sistemas de apoyo sean
paralelos alas actividades normales: Durante el periodo
de seis meses, los patrocinadores del desafio vieron de
primera mano la cantidad de trabajo que los participantes
necesitaban completar. De consecuencia, los patroci-
nadores del desdafio trataron de garantizar que la ayuda
que ofrecian no distrajera ni complicara estas tareas. Las
plataformas en linea lanzadas para ayudar a los equipos
debian ser accesibles y estar familiarizadas con ellas, ya
que las plataformas desconocidas rara vez se revisariany
no permitirian la participacion de los equipos. Los servicios
debian ofrecerse en el idioma utilizado por los equipos del
proyecto para no crear barreras. No se utilizé un soporte
no desarrollado teniendo en cuenta los procesos y flujos
de trabajo existentes del equipo. El desafio hizo especial
hincapié enla colaboracién entre equipos y utilizé una "Sala

de Situacion”enlinea facilitada a través de una plataforma
de medios sociales [3] Aunque la "Sala de Situacién” resulté
prometedora en algunos aspectos, los futuros desafios de
datos podrian basarse mds en herramientas mads sencil-
las, como el correo electrénico.

Il. Recomendaciones y puntos de partida
adicionales

Organizar, poner en marcha y actuar en un desafio de
datos en un plazo breve puede ser dificil tanto para los equi-
pos como para los organizadores, como recomiendan las
secciones anteriores. Sin embargo, hay formas de mitigar
estas dificultades.

Ademds de los puntos anteriores, cada uno de los
cuales se centra en un aspecto del ciclo de disefio, ofrece-
mos varias recomendaciones adicionales sobre las formas
en que las organizaciones pueden apoyar un trabajo ben-
eficioso y basado en datos, basadas en los comentarios de
los participantes y en las reflexiones internas tras la con-
clusién del desafio. Entre ellas se encuentran las siguientes:

e EXPERIENCIA CIENTIFICA - Proporcionar a los equipos de
proyecto expertos para consultar: Los expertos externos
son fundamentales para los desafios a corto plazo, ya que
pueden abordar las cuestiones que puedan surgir en el
desarrollo de un proyecto o identificar proactivamente los
problemas con un enfoque propuesto.Las organizaciones
pueden apoyar a los equipos de los proyectos mediante
el mapeo y la identificacion de las lagunas de conoci-
miento o de capacidad -por ejemplo, el cumplimiento
de los regimenes de proteccion de datos aplicables- y
poniendo a esos expertos (o a las instituciones con los
datos necesarios) a disposicién de los equipos através de
seminarios web, mensajes en linea u otros medios. Lo ideall
seria que estos expertos estuvieran familiarizados con el
contexto, conocieran el plazo del desafioy los requisitos de
los equipos, y estuvieran dispuestos a dedicar su tiempo
aello.

e RIESGOS DE PRIVACIDAD - Formar proactivamente a
los equipos sobre los desafios legales y normativos: Es
fundamental que la rapidez no se produzca a expensas
de la responsabilidad de los datos. Los equipos deben
respetar las normas locales, nacionales e internacio-
nales relativas a los derechos de los interesados. Deben
ser conscientes de los entornos legales y reglamentarios
enlos que operany disefar sus proyectos en referencia a
estas normas. Por lo tanto, los organizadores de los desafios
rdpidos podrian tratar de proporcionar a los equipos una
formacion proactiva sobre estas cuestiones. En concreto,
los patrocinadores del desafio trabajaron con expertos
juridicos para proporcionar a todos los participantes una
vision general del Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) de la Unién Europea, con el fin de garantizar
que los equipos se adhirieran a este marco legal y aborda-
ran las preocupaciones sobre la privacidad de los datos
a medida que fueran surgiendo. También es importante
aprovechar los contactos en los gobiernos de los paises
objetivoy enlas comunidades de las ONG para conectar a
los equipos coninformacién especifica sobre los obstdcu-
los administrativos y normativos que deben superar.

[3] Plataforma Slack: https://slack.com/



e CONVERTIRLOS DATOS EN INTELIGENCIA PARA LA DECISION
- Conectaalos equipos conlosresponsables externosde
la toma de decisiones: Los datos pueden utilizarse para
obtener grandes conocimientos sobre problemas comple-
jos, pero los conocimientos por si solos sirven de poco. Es
esencial que se actule sobre esos conocimientos. La inteli-
gencia delos datos debe convertirse eninteligencia parala
toma de decisiones. Los organizadores del desafio exigie-
ron a los equipos que tuvieran relaciones preexistentes
con organizaciones y autoridades publicas que pudieran
resolver problemas de acceso alos datos que fueranttilesy
relevantes para los responsables de la toma de decisiones.
Los equipos se centraron en la posibilidad de actuar siendo
conscientes del contexto mds amplio y de como su trabajo
encaja en las respuestas nacionales e internacionales a
la COVID-19. Cabe sefalar que los plazos cortos pueden
dificultar la colaboracién de los grupos con quienes no
pertenecen asu grupo, ya que los actores externos suelen
tener programas y obligaciones que no coinciden con los
plazos del desafio. Este problema es especialmente grave
para los que buscan publicar en revistas académicas y
los que pretenden colaborar con actores en situaciones
de crisis que ya tienen operaciones Yy flujos de trabajo
de datos bien establecidos. Por esta razén, los equipos
pueden tratar de confiar en las relaciones preexistentes
y asegurar los compromisos antes de comenzar el trabajo.
Los patrocinadores del desafio también pueden utilizar sus
relaciones y recursos existentes para conseguir oportuni-
dades adicionales para los equipos del proyecto.

COMPROMISO PUBLICO - Ofrecer apoyo de comunica-
cioén: Los actores externos-ya sea el puiblico, los gobiernos
locales o las instituciones de investigacion- sélo pueden
apoyar los proyectos si son conscientes de ellos y del
valor que pueden aportar. Estas actividades de sensibili-
zacion pueden ser dificiles paralos equipos pequefos que
trabajan con limitaciones. Por ello, los organizadores del
desafio pueden dar prioridad a las actividades estraté-
gicas de comunicacion y concienciacion por si mismos,
como el apoyo a la informacion publica, el compromiso
con los periodistas de datos, la organizacion de talleres
y reuniones de expertos y el fomento del didlogo en las
plataformas de medios sociales.

‘Los datos pueden utilizarse para obtener grandes
conocimientos sobre problemas complejos, pero
los conocimientos por si solos sirven de poco. Es
esencial que se actle sobre esos conocimientos.
La inteligencia de los datos debe convertirse en
inteligencia para la toma de decisiones.”

lll. Los data challenges como herramienta
para los profesionales

Un desafio de datos puede ser una oportunidad para
reunir datos y conocimientos especializados en lugares en
los que esos activos estéin normalmente aislados y son de
dificil acceso. #Data4COVID19 Africa Challenge es sélo un
ejemplo de como los desafiosl4l que plantean los datos
pueden motivar una accién rdpida y colaborativa sobre
problemas urgentes cuando se gestionan bien. De este
trabajo pueden extraerse varias lecciones, como el valor
de los desafios a corto plazo para permitir respuestas rdp-
idas, la necesidad de orientar sobre la responsabilidad de
los datos, la necesidad de fomentar la colaboraciéon con
los responsables de la toma de decisiones y el papel de las
comunicaciones para permitir el buen resultado.

Por (ltimo, sin embargo, los desafios de datos (y los datos
en general) son sélo una herramienta a disposicién de los
profesionales del desarrollo. Los profesionales deben eval-
uar siun desafio de datos es adecuado para el problema en
cuestion, si hay suficiente infraestructura y experiencia dis-
ponible, sise puede llevar a cabo un trabajo Gtil en el tiempo
asignado, y si hay desafios especificos de gobernanza que
podrian complicar el trabajo. Por encima de todo, los pro-
fesionales deben evaluar si hay otros esfuerzos, o a mds
largo plazo, que serian mds impactantes. En un mundo con
recursos limitados y plagado de desafios sistémicos como
el de la COVID-19, los profesionales deben comprender el
contexto en el que operan las poblaciones vulnerables para
poder actuar y lograr un impacto significativo

[4] se pueden encontrar mds ejemplos de concursos de datos en un repositorio de
colaboraciones de datos que tratan de abordar la propagacion de la COVID-19:
https://listdatadcovidi9.org/
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