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Statut du document

Ce document constitue le rapport final de I’ ¢valuation de la prise en compte du

genre dans les projets de I’ Agence Frangaise de Déeveloppement sur la periode 2014-

2018.

Pour plus d’information, merci de contacter Karine SAGE, ksage@quadrant—

conseil.fr ou Adrien Flichy, aflichy(@quadrant-conseil.fr.

L’équipe en charge de I’évaluation ¢était composée de Karine Sage, Adrien Flichy,
Noémie Lequet, Marc Tevini et Julie Dewaéle de Quadrant Conseil, d’Isabelle
Gueguen de Perfegal, ainsi que de Cristina Santillan Idoate et Rita Merkle,
consultantes independantes.
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1. Introduction

LE CIT GENRE 2014-2017

Le Cadre d’intervention transversal sur le genre et la réduction des
inégalités femmes-hommes 2014-2017 (CIT Genre) a ¢te adopte par le conseil
d’administration de ’AFD en mars 2014. A travers ce document strategique, I’ AFD
souligne la necessite de comprendre et de prendre en compte les mécanismes de
rapports de genre dans les pays ou elle intervient. A linstar de la Banque mondiale
et de 'OCDE, elle congoit I’¢galite entre les femmes et les hommes comme un
puissant facteur de développement, de croissance, de developpement durable et de
lutte contre la pauvrete.

Le CIT Genre 2014-2017 fixe les orientations strategiques de I’AFD sur la reduction
des inégalites femmes-hommes, définit son cadre d’opérationnalisation et etablit des
objectifs opérationnels quantifies (voir I’encadre ci-dessous).

Figure 1 : Principaux indicateurs de suivi du CIT Genre 2014-2017

e 100 % des projets de ’AFD seront renseignes selon le
marqueur CAD1 de ’OCDE sur I¢galite femmes-hommes
d’icia 2017 ;

e Aumoins 50 % des opérations financées par I’AFD dans les
¢tats etrangers a I’horizon 2017, devront recevoir la note 1

ou 2 du marqueur CAD de 'OCDE sur I'egalite femmes- = ==

\ ) . . / = (/]

hommes, a I'exception des financements AFD apportes -
sous forme d’aide budgetaire globale ou sectorielle ou de ligne de credit
non affectée ;

e 90 % des chef*fes de projets et des managers de I’AFD auront re¢u une

formation ou une sensibilisation sur le genre

Depuis 2014, la mise en ceuvre du CIT Genre a comporte plusieurs volets de
realisations operationnelles, notamment :

e Lamise en place d’un réseau de référent-es genre ;
e L’integration d’une correspondance de notation des projets sur le genre

"' Le marqueur genre du Comité d’Aide au Développement (CAD) permet a I'OCDE d’assurer un suivi de I’aide au
développement en faveur de I'égalité entre les femmes et les hommes et des droits des femmes en identifiant les activités qui
visent I'égalité de genre. Il est basé sur un systéme de notation :
- Principal (2 points), lorsque I'égalité de genre est I’ objectif principal de Iaction ;
- Significatif (1 point), lorsque I'égalité de genre est un objectif affirmé, mais n’est pas la raison d’étre de
Dactivité ;
- Non ciblé (0 point), lorsque I’activité ne vise pas I'égalité de genre.

- Nul, lorsqu’il n’a pas été examiné au regard de la question de I’égalité de genre
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dans I’Avis Développement Durable et la notation par les expert-es
environnementaux et sociaux du service AES ;

e DLappui opérationnel des equipes et la conception d’outils
methodologiques (boites a outils sectorielles, profils pays) ;

e La sensibilisation et la formation des ¢quipes de I’AFD aux questions de
genre ;

e Le developpement d'une production intellectuelle « Genre et
developpement » ;

e La communication sur le genre comme objectif stratégique de I’AFD en
interne (creation d’un espace dédi¢ de documentation sur le portail intranet,
animation d’une liste de diffusion interne et recréation d’une communauté sur
le réseau social de I'AFD) et en externe (création d’une page dedice sur le site
internet’, tribunes sur le blog ID4D).

Une chronologie sélective du CIT Genre est presentée dans les deux pages
suivantes. Elle permet de revenir sur la gencse de la stratégie et les principaux
¢lements institutionnels qui ont conduit a son elaboration, ainsi que sur ses
principales realisations. Les ressources allouces a sa conception et a son pilotage sont
¢galement decrites.

Avec la mise en place de cette strategie, I’AFD s’est dotee d’une gouvernance
interne sur le genre. La conception du CIT Genre a ¢te confice a la division
appui environnemental et social (AES) qui a assure jusqu’en 2018 le pilotage
de la stratégie. Cette mission a ensuite ete transferce a la cellule lien social
(CLS). La division des organisations de la société civile (OSC) a ¢galement
jou¢ un role important dans la mise en ceuvre de la stratégie genre en relayant
notamment les pratiques et les expertises développees par les ONG sur les questions
d’egalite femmes-hommes. Un comité de pilotage, preside par la direction
generale a éte instaure en 2014, pour suivre 'avancée des objectifs definis dans le
CIT Genre et deux champion-nes genre nomme-es pour porter le sujet.

2 hetps: / / www.afd.fr/fr/ page-thematique-axe/ egalite-des-sexes
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Légende :
Réalisations Portage et

Eléments institutionnels

organisation interne

Eléments de bilan

Verbatim extraits des entretiens de cadrage

Examen par les pairs de I'OCDE sur
la coopération au développement
France 2013 : « En ce qui concerne
légalité homme-femme, ce concept nlest
pas intégré dans les stratégies de la
coopération (DCP et Cadre d'intervention
pays de I'AFD). La France finance quelques
rrojets ciblés sur les femmes, [...] mais
fapproche genre est un concept
insuffisamment maitrisé par la plupart des
agents rencontrés. Ces derniers ne
recoivent pas d'incitation, d'outils ni de
formation adaptés 2 leurs besoins. »

Le Ministre délégué au
développement Pascal Canfin
demande a I'AFD de se doter
d'une stratégie formelle en
faveur du genre

Mise en place d'un

réseau de Référent-es

Genre au Siége

Formation sur le Genre

aupreés d'0SC

AES est chargé de doter 'AFD

d'une stratégie Genre

«A AES, on était les seuls a porter une étiquette

Rapport dévaluation de la
politique francaise Genre et
Développement DOS1 par le
HCE : « U'approche genre reste par
conséquent aujourd'hui faffaire de
quelques trop rares spé(ialistes,
relativement isolé-e-s dans les
institutions dans lesquelles ils ou elles
ceuvrent, qu'il s'agisse du MAE, de
[AFD[..]»

un tant soit peu social et avoir une visibilité sur

Chronologie sélective du CIT Genre

« On compte peut-8tre un quart de référents

Genre actifs et volontaires. »

«lls n'ont pas eu de lettre de mission, pas eu de temps dégagé pour
remplir leur mission [...] en plus de leur temps de travail, ont pu ou

pas obtenir le soutien de leur direction ... »

Déploiement du réseau de
Référent-es Genre en agences

Mise en place de l'avis DD :
intégration de la notation CAD

Lancement d'un AO pour la
mise en place de boites a outils
Genre sectoriels

Premiére vague de formation
sur le Genre aupres des
départements sectoriels

Soutien en CA de Laurence

* Tubiana, présidente du CA

Portage moindre par la DG

Réunion #1 du Comité
de pilotage du CIT

Premiére publication d'un Profil
Pays/ Territoire Genre
« On a co-construit avec les agences. mais

toutes nlont pas répondu. Beaucoup dagences
ne savent probablement pas qu'elles ont une

fiche pays. »

9 boites 3 outils sectorielles

Genre co-construites avec les
départements techniques de FAFD

« Mais on a manqué de portage

par le leadership intermédiaire »

Le nouveau DG de IAFD
positionne le Genre parmi les 3
sujets prioritaires du POS et
nomme 2 Champions Genre

Formation des référent-es
Genre issus des Agence

Deuxieme vague de formation
" sur le Genre auprés des

départements sectorielles et
des responsables Pays

Rapport d'évaluation de la
politique francaise Genre et
Développement DOSz2 par le
HCE : « La Commission mesure
bien, avec les opérateurs, que les
objectifs fixés dans le DOS Il pour
2017 nlont pas tous été atteints,
mais elle constate avec eux que le
mouvement est lancé [...] »

Note : Il agit d'une chronologie sélective qui ne saurait restitver fensemble des
éléments (événements, réalisations, etc.) constitudfs du CIT Genre. Sont
notamment omis : les rapports et auditions annuels au HCE et les participations
aux réseaux déchanges et événements nationaux et internationaux.

« C'est un bon thermométre, il fixe une barre, il pousse les gens.
Il reste défini ex-ante : que se passe-t-il ensuite dans les
projets ? On reste sans doute parfois au stade des bonnes
intentions. »

Modification de la notation DD :
ouverture de la note CAD2/ avis DD3 aux
projets d'infrastructures

Formation sur le Genre intégrée a la formation on-
boarding * sous la forme d'une session générique de 3 heures

Création de la Cellule Lien Social
(CLS) : le pilotage de la stratégie
Cenre lui est confié

« Notre parti pris, cest de sortir de cette
clture des projets et avoir une vision
programmatique pour favoriser un impact
structurant, de longue durée. »

Nouvelle Stratégie

Les deéfis :
«Selon la DG, on n'a pas grand

chose & communiquer. On a
quelques projets emblématiques
mais qui manquent probablement
doriginalité par rapport a dautres
bailleurs. Cest la rangon de la
transversalisation. »

« Parfois, des collégues rédigent de
super notes mais certaines
contreparties peuvent ne méme

“®

2012

100% des projets : C'est tombé sur nous. » G N g ionale de 2 F -
. enre — genre e h Par[icipation 3la 1nternﬁ[lop%e e 1a France pas étre au coumngde‘s =
- " fiche E&:S Plateforme Genre et . pour légalité entre les femmes dispositions genre intégrées au
s . .- e Développement/MEAE *. et les hommes 20182022 : projet.
Z?;’:::;:rg‘:é”:g:;ﬁiﬁes o Mars 2014 : Adoption du CIT . o vl i : « Létape qu'il faut franchir
o « Pauses genre » : = maintenant, cest que les agences
techniques : états des lieux, g:rl\’;&gom Pt diffuséesgé plus de Réunion #2 du Comité X Réunion #3 du Comité se mettent & ident?ﬁwdeso%tnjas
analyses des enjeux, feuilles de route > 200 agents de pilotage du CIT o de pilotage du CIT genre. »
‘ - « Le CIT a permis d'acter le sujet, . . Genre '.'. e o . .
de le rendre inéluctable. » ¥ o ": o
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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2012 2013

« On sest retrouvé toutes les deux o devoir entrainer toute la
maison dans le processus. »

« On a manqué dappui sur le pilotage global pour parler stratégie,
communication, recherche, dialaguer avec les tutelles, a animer le
réseau des référents, etc. toutes ces activités en-dehors du champ
dactivitgs normal JAES. »

« Notre erreur, ¢u a été de voir les objectifs, ce qu'il fallait faire
pour les atteindre, sans réfléchir sur ce quion éait en capacité de
faire »

Ressources allouges a la
conception et au pilotage du
CIT Cenre 0,8 ETP

® ®

2014 2015

2016 2017

2018

Appui aux projets en continu

« Notre parti pris a été de prendre ancrage dans les projets : sortir des
opérations, mobiliser des divisions technigues, soutenir certains collégues
qui sont devenus moteurs, financer des opérations avec des impacts. »

« On est parti du principe qu'il y aurait sans doute trés peu de postes dédiés
au genre et donc de favoriser un schéma trés déconcentré, de partage les
tiiches avec les autres entités, de les former et de les outiller. »

« Peut-8tre que notre tort a été davoir atreint les
objectifs CAD1 et CADz : personne n'avait & s'occuper de
rien puisque tout roulait. Mais c'était au prix d'efforts
démesurés.»

Figure 2: Chronologie sélective du CIT Genre (réalisation : Quadrant Conseil)

« La création de CLS a suscité de [inquiétude,
notamment sur la pérennité de faccompagnement des
chefs de projet. Il est nécessaire de bien séparer les

fonctions [sur le genre entre AES et CLS]. »

Les acquis :

« On a acquis de lexpérience [...] notamment sur des projets
susceptibles de service de modéles pour d'autres projets. Il n'y
a guasi plus de secteurs pour lesquels on ne sait pas comment

faire [pour prendre en compte le genre].

« Je constate un saut qualitatif dans fambition Genre portée
par les projets avec des choses qu'on n'ourait jomais vu il y o
encore deux ans. On n'est plus sur une approche fragile qui ne
repose que sur quelques personnes. »
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LE CHAMP DE L’EVALUATION

Le champ de I’évaluation est décrit precisement dans le cahier des charges :

Il est base sur le CIT Genre et portera a ]afois sur le portgfeui]]e de projetsfinancés par '’AFD
ainsi que sur I’organisation interne mise en place par I'’AFD pour répondre aux enjeux du

genrc.

L’¢valuation porte sur I’ensemble des projets octroyes entre 2014 et 2018 et
relevant du périmetre de redevabilite du CIT Genre®. Elle concerne ainsi une
large diversité de secteurs d’intervention de ’AFD et I’ensemble de son
champ d’intervention géographique, a [D’exception des collectivites

ultramarines.

Dans le cadre de la collecte, certains outils ont pu conduire a interroger les equipes
opé¢rationnelles de I’AFD sur leurs pratiques actuelles, dépassant ainsi le perimetre
stricto sensu de ’évaluation. Ces ¢lements seront principalement utilisés pour
nourrir les recommandations qui seront formulées, en lien avec la dimension

d apprentissage de I’évaluation.

LES FINALITES DE L’EVALUATION

L’ ¢évaluation comprend deux principales finalites :

e Nourrir le processus d’apprentissage de PAFD en maticre
d’integration du genre et contribuer a I’amclioration des pratiques
operationnelles des services concernés par la conception, la mise en ceuvre et
le suivi-evaluation des projets sensibles au genre.

e Rendre compte aux tutelles de I’AFD, aux contreparties et aux
organisations de la soci¢te civile des effets du CIT Genre sur :

o L’évolution du portefeuille de projet finances ;

O Les changements de pratiques observes au sein des publics cibles du
CIT Genre (siege et agences de I’AFD, contreparties, consultant-es) ;

O Les résultats des projets finances, notamment au regard de la prise en

compte du genre.

? Ce périmétre correspond a la typologie de projets suivants : Etats Etrangers, Subventions Projet (Subventions programme
209 y compris PRCC et microfinance), Préts (hors sous-participation), IS3TF, C2D (UPPTE) et ONG. Les autres opérations
(notamment les ABG, les lignes de crédit non gﬁrectées, FICOL et projetsfinancés sur les Outre-Mer sont exclus,
corzformément au DOS Genre 2, ainsi que les FERC, FRCG pour lesquels le marqueur CAD n’est pas pertinent).

Source : Rapport de mise en ceuvre du CIT Genre 2014-2017
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LES QUESTIONS POSEES

Le questionnement évaluatif propos¢ dans le cahier des charges a ¢té réorganise
durant la phase de cadrage autour de cinq questions d’évaluation (quatre
questions d’efficacité et une question de pertinence).

Afin de pouvoir répondre a ce questionnement évaluatif, un référentiel
d’évaluation a ete défini en début de mission et a permis de spécifier pour chaque
question des criteres de réussites, des indices (quantitatifs et qualitatifs) et des outils
pour pouvoir collecter et analyser les données. I est présenté dans la note de
cadrage.

Question d’évaluation Registre

Q1 : Dans quelle mesure I’adoption du CIT Genre a-t-elle contribué a | Efficacité
renforcer la prise en compte du genre dans les pratiques des equipes de
I’AFD ?

Q2 : En quoi I'adoption du CIT Genre a-t-elle contribué¢ a une meilleure | Efficacite
prise en compte du genre dans les pratiques des contreparties ?

Q3 : Dans quelle mesure I’adoption du CIT Genre a-t-elle contribué a une | Efficacite
meilleure prise en compte du genre dans I’accompagnement et les travaux
menés par les consultant-es aux différentes étapes des projets ?

Q4 : En quoi les objectifs des projets en matiere de genre ainsi que leurs | Pertinence
modalités opérationnelles correspondent-ils bien aux besoins des
bénéficiaires ?

Q5 : Dans quelle mesure les projets financés sont-ils susceptibles de | Efficacité
produire des effets sur la dynamique des rapports de genre et I’¢galite
femmes-hommes dans les pays d’intervention de I’AFD ?

L’approche proposé¢e vise notamment a distinguer les effets de la stratégie
genre de I’AFD sur ses cibles : les ¢quipes de I’AFD, les contreparties et les
consultant-es, ainsi que les bénéficiaires des projets financeés.

La logique d’intervention page suivante (cf. Figure 3) permet d’identifier les
changements attendus sur les différentes cibles et les contributions envisagees de la
strategie genre et des actions mises en ceuvre. Les quatre questions d’efficacite ont
éte repositionnées sur ce schema.
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Figure 3: Représentation des questions d’efficacité le long de logique d’intervention

Les influenceurs _.

... font
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cadre d'action
sur le genre

La Direction
Générale de I'AFD...
.. inscrit le genre
dans les objectifs
stratégiques de

I'AFD

Les consultant-es...

Q3: Dans quelle mesure I'adoption du CIT a-t-elle
contribué & une meilleure prise en compte du genre
dans 'accompagnement et les travaux menés par les
consultant-es au service des projets ?
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des agences de I'AFD ...
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dans la conception,
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CIT Genre a-t-elle
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Q1: Dans quelle mesure
I'adoption du CIT Genre a-
tielle contribué a renforcer
prise en compte du
g\enre dans les pratiques
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LA METHODE EMPLOYEE

La gouvernance de I’évaluation

Un comité de pilotage, preside par Elisabeth Hofmann (enseignante-chercheure a
I'Universit¢ Bordeaux Montaigne) et rassemblant une quarantaine de personnes a
I’AFD  (division/cellules avis  developpement  durable (ADD), appui
environnemental et social (AES), lien social (CLS), réferent-es genre de la division
des opérations (DOE) et de la division des organisations de la soci¢te civile (OSC)),
mais egalement a I'extérieur (Ministere de I’Europe et des Affaires c¢trangeres,
CARE France), a suivi les travaux et s’est reuni a plusieurs reprises pour valider les

etapes cles de I’évaluation.

Le pilotage opérationnel de I’¢valuation a ete assure par le département
évaluation et apprentissage de I’AFD (EVA), en lien étroit avec AES et CLS.

Une collaboration étroite a ¢té mise en ccuvre entre 1’équipe en Charge du
pilotage opérationnel et I’équipe d’évaluation a plusieurs étapes clés de la mission
(preparation du protocole d’analyse qualitative des projets, s¢lection des projets

retenus pour les études de cas, analyse croisée notamment).

Les principales étapes
L’évaluation a été organisée autour des principales ¢tapes suivantes :

e Une phase de cadrage comprenant :
o Un bilan des réalisations ;
O 6 entretiens de cadrage avec des representant-es de I’AFD impliqué-es
dans la conception, la mise en ceuvre et le pilotage du CIT Genre ;
e Une phase de collecte integrant :
O Une analyse quantitative des 1 215 projets relevant du périmetre de
redevabilite du CIT Genre et octroyes entre 2014 et 2018 ;
O Une analyse qualitative d’un echantillon de 40 projets (4 projets CAD
0, 20 projets CAD 1 et 16 projets CAD 2)* comprenant :
= Une analyse des documents d’instruction, de suivi et
d’évaluation des projets ;
= 27 entretiens avec des responsables d’equipe projet
= 15 entretiens avec des contreparties
O Des entretiens menes avec 10 referent-es genre ;
o0 Une enquéte administrée aupres des reféerent-es genre et qui a permis
de collecter 75 réponses (taux de réponse : 38%) ;
O Trois focus groups menés avec 14 referent-es genre, 8 responsables
d’équipe projet de la division des opérations (DOE) et 10

4 La liste des 40 projets est présentée en annexe.
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responsables d’équipe projet de la division Organisations de la societe
civile (OSC) ;

o Trois focus groups menés avec les agences de I’AFD en Birmanie (6
participant-es), au Sénégal (12 participant-es) et en Turquie (5
participant-es)

O Une analyse comparative des strategies sectorielles et geographiques
avant et apres I'adoption du CIT Genre ;

O Des entretiens avec 10 managers ;

0 Des entretiens avec 10 consultant-es ;

o Trois études de cas sur deux projets CAD 2 et un projet CAD 1°.

e Une phase d’analyse et de jugement comprenant :

o Un atelier collectif sur les donneces collectées pour nourrir les
réponses aux questions n°l et 2 avec 5 représentant-es des
divisions/ cellules avis développement durable (ADD), AES, CLS et
EVA ;

o Laredaction du rapport final provisoire ;
O La realisation d’un benchmarking sur quatre cas (Banque mondiale,
Fondation Bill et Melinda Gates, KfW et SIDA) ;
o0 Un atelier de co-construction des recommandations avec le groupe de
reference elargi.
Le tableau ci-dessous recense les rapports techniques produits dans le cadre de la
mission:

Figure 4: Les rapports techniques produits dans le cadre de la mission

Rapports E Descriptif

Note de cadrage Bilan des réalisations

Référentiel d’évaluation

Rapport intermediaire n°1 Analyse quantitative des 1 215 projets
Analyse qualitative des 40 projets

Synthese des entretiens avec les référent-es
genre

Rapport d’enquéte aupres des référent-es genre

Synthese des focus groups organisés aupres des
référent-es genre et des responsables d’équipe

projet de la DOE et de la division OSC

Rapport intermédiaire n°?2 Frise chronologique sélective

Analyse comparative des stratégies sectorielles

> Les trois projets ayantfait Pobjet d’une étude de cas sont présentés en annexe.
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et géographiques
Synthese des entretiens aupres des managers

Synthese des entretiens aupres des consultant-es

Monographies d’¢tudes de cas 3 monographies sur les projets « C’est la vie »
(CZ722287), « TSKB, Composante emploi des
femmes » (CTR1064) et « Amarapura » (CBU
1005)

Synthése des focus groups réalisés au sein = Synthese des focus groups organisés en agence
des agences (Birmanie, Sénégal et Turquic)

Les limites

La crise sanitaire a conduit I’eéquipe d’évaluation a realiser I’ensemble de la collecte
prévue dans le cadre des etudes de cas a distance. Ceci a pu limiter les interactions
avec les béneficiaires, notamment pour un des projets ¢tudies (TSKB- Composante
Emploi des femmes).

L’autre limite principale concerne les sources mobilisces pour répondre aux
questions n°4 et 5 de 1’évaluation. L’e¢quipe d’¢valuation s’est basee sur l’analyse
d’un portefeuille de 36 projets CAD 1 et 2, une synthese d’une dizaine
d’évaluations ainsi que les trois ¢tudes de cas. Les elements presentés constituent
ainsi de premiers ¢lements de preuve aux deux questions posces et doivent étre
interpretes avec precaution.

L’'ORGANISATION DU RAPPORT

Le présent rapport est organisc en réponse aux questions évaluatives. Une
liste des principaux constats est proposce a la fin de chaque question. Les deux
dernieres parties rendent compte des conclusions et des recommandations de
I’ évaluation.
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2. Reéponse aux questions évaluatives
QUESTION N°1 : DANS QUELLE MESURE L’ADOPTION DU CIT GENRE A-
T-ELLE CONTRIBUE A RENFORCER LA PRISE EN COMPTE DU GENRE
DANS LES PRATIQUES DES EQUIPES DE L’AFD ?

Pour répondre a cette question, nous suivons les ¢tapes de la logique d’intervention
et examinons si les ¢quipes operationnelles du siege et des agences :

ont connaissance de la stratégie genre et se 'approprient ;
acquicrent des connaissances et des compétences nouvelles sur le genre ;
sont convaincues de prendre en compte le genre ;

adaptent les strategies sectorielles et geographiques au regard du genre ;

changent leurs pratiques pour intégrer le genre tout au long du cycle de vie
des projets.

A chaque ¢etape de la logique d’intervention, nous cherchons a identifier si les
changements observes au sein des contreparties ont ¢té impulses par les actions
mises en ceuvre dans le cadre du CIT Genre ou si d’autres facteurs explicatifs ont pu
jouer un role.

Figure 5: Les effets attendus des actions du CIT Genre en interne

La Direction Les services de 'AFD

Générale de 'AFD... (AES, CLS, ADD, CMN) .. | acent-es du sidge et des

agences de 'AFD ...

.. inscrit le genre
dans les objectifs

... mettent en ceuvre
le CIT Genre 2014-
2017 :

... ont connaissance de la
démarche et se
I'approprient

\

... acquiérent des
connaissances et
compétences nouvelles

~~

... sont convaincu-es de
l'intérét de prendre en
compte le genre

~\

... adaptent les stratégies
sectorielles et géographiques
au regard du genre

\

... changent leurs pratiques
pour intégrer le genre tout au
long du cycle de vie des projets

stratégiques de
I'AFD

Communication
interne et externe

MNotation Genre

Sensibilisations et
formations

Conception d'outils
methodologiques
(boites a outils, profils
pays, pauses genre)

Réseau des référents
genre

Appui opérationnel
(FES, révision des TdR,
plans d'action,
missions)
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Nous mobilisons ici un nombre important de sources :

Les entretiens individuels menés avec les managers ;
Les entretiens individuels realises avec les referent-es genre

b A J4 \ J4 4
L’enquéte mence aupres des referent-es genre ;

Les focus groups realises avec les referent-es genre et les responsables
d’equipe projet de la DOE et de la division OSC ;

Les focus groups menés avec les agences de Dakar, Istanbul et Rangoun ;

e L’analyse quantitative du portefeuille de projets relevant du périmetre de
redevabilité du CIT Genre ;
e L’analyse qualitative d’un echantillon de 40 projets ;

e L’analyse des stratégies sectorielles et géographiques.

Les équipes opérationnelles, en particulier au siége, ont connaissance
de la stratégie genre de I'AFD

Des objectifs quantitatifs qui constituent souvent une porte d’entrée a la
connaissance de la stratégie genre

Les equipes opérationnelles de ’AFD connaissent en géneral I'existence du CIT
Genre et des objectifs quantitatifs qu’il comprend, notamment le fait de financer
50% de projets CAD 1 et 2 a ’horizon 2017. L’ensemble des personnes interrogéees
souligne que la définition de quelques objectifs et de cibles a constitue une approche
structurante et une porte d’entree pour diffuser la strateégie genre en interne.

Le niveau de connaissance de la strategie varie ncanmoins entre les equipes
opéerationnelles et est plus ¢leve au siege qu’au sein du réseau des agences. Par
ailleurs, on observe des difficultés parmi certaines personnes interrogees a
positionner I’approche retenue par I’AFD dans la prise en compte du genre,
reposant sur une intégration transversale (mainstreaming) et visant I’autonomisation
des femmes. Cette tendance a probablement ¢teé renforcée par ’absence d’une
nouvelle strategie prenant le relais du CIT Genre, a partir de 2018.

Enfin, plusieurs personnes interrogées soulignent qu’une tension peut exister entre
les priorites genre et climat, la derniere benéficiant de plus de visibilite en interne
en raison de son portage par la direction genérale.

La division AES est identifiée comme le pilote de la stratégie

Le dialogue opere entre les equipes opérationnelles et la division AES concernant la
notation du projet, dans le cadre de I’avis developpement durable, constitue souvent
le premier vecteur d’apprentissage de ’approche impuls¢e par I’Agence au regard
du genre. Le role de la division AES en maticre de coordination du CIT Genre et
d’impulsion d’actions concretes est mis en avant alors méme qu’il a pu étre freine
par des ressources humaines limitées (entre 0,7 et 1,5 ETP sur la période). Cet
obstacle a eu pour conséquence d’entrainer un ¢puisement professionnel des deux
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pilotes du CIT Genre en 2016 et 2017°% et a incité la division AES a réduire son
implication dans le pilotage de certaines activites, notamment I’animation du réseau
des référent-es genre et l’organisation des formations.

La réorganisation interne introduite en 2018 avec la creation de la cellule lien social,
en charge de la coordination de la strategie genre de I’AFD, n’a pas ete bien
comprise par les ¢quipes opérationnelles. Le role de ce nouveau service par rapport
a la division AES é¢tait encore assez flou pour un grand nombre de personnes
interrogées lors des focus groups en décembre 20197

La mise en place d’un comite de pilotage interne dédié a la mise en ceuvre du CIT
Genre a représente un levier pour favoriser les ¢changes entre la division AES, les
référént-es genre et le management. Des auditions annuelles ont également été

/A \ . \ )/ . /4 . b 1A
mences aupres du Haut conseil a 1 egahte femmes-hommes pour suivre I’avancee de
la stratégie genre de 'AFD et ont pu constituer des espaces de sensibilisation de
certain-es managers a I’avancée des actions déployées sur le genre.

Les autres espaces de discussion reposent principalement sur les sensibilisations ou
formations qui ont ete organisées, la conception d’outils methodologiques ainsi que
sur les initiatives impulsees par les reférent-es genre. Ces actions sont abordées dans
la partie suivante.

Un renforcement important des connaissances et compétences des
équipes opérationnelles sur le genre, mais moindre chez les managers

Les personnes que nous avons interrogées a I’AFD soulignent globalement que les
connaissances et compétences des equipes en matiere de genre ont fortement
progresse par rapport a la periode anterieure au CIT. Cela s’explique notamment
par I’approche retenue par I’¢quipe en charge du pilotage de la strategie genre, qui a
choisi de mettre ’accent sur la formation et I’outillage des equipes opérationnelles
et de s’appuyer sur un reseau de referent-es genre, en lien étroit avec I’objectif de
renforcement des capacités du document d’orientation strategique frangais sur le
genre et le développement pour la période 2013-2017 (DOS 1I). Ce choix a
¢galement éte contraint par le faible nombre de postes dedies au genre alloués au
sein de la division AES.

La sensibilisation et la formation sur le genre constituent le principal levier de
diffusion des connaissances et compétences

L’objectif du CIT Genre en maticre de renforcement des capacites etait de
sensibiliser ou former 90% des chef-fes de projet et des managers de I'’AFD sur le

® Un troisiéme épuisement professionnel a également été observé en 2019.

7LACLS dispose en 2021 d’un péle dédié au genre, en charge du pilotage stratégique et institutionnel, des partenariats,
de Iappui opérationnel ainsi que de la formation et de I'animation du réseau des référent-es genre. Ce pole compte entre 6
et 7 ETP.
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genre a I’horizon 2017. 1l convient de preciser qu’il s’agissait d’un objectif
ambitieux dans la mesure ou presque aucune formation n’avait déja éte organisée a
I’ AFD sur cette thématique avant le CIT Genre?,

Un effort important a été réalisé pour lancer des sessions de sensibilisation et de
formation sur le genre, a partir de 2014

Entre 2014 et 2017, les sensibilisations ont ¢té organisées dans des cadres variés : la
semaine du réseau pour les directeurs/trices d’agence, la formation « Maitrise des
risques environnementaux et sociaux », le cycle de formation « Métiers du
developpement ». En 2018, une session de sensibilisation sur le genre de 3 heures a
ete integree a la formation des nouvelles recrues (« on boarding »).

Trois principaux types de formation ont éte proposes :

e  Une formation geénérique a destination des responsables pays ;
e Une formation sectorielle a destination des responsables projets de la DOE et des
managers ;

e Une formation au siége a destination des référent-es genre des agences.
Ces actions ont permis de toucher un nombre important d’agent-es :

e Plus de 530 personnes ont ¢te sensibilisces entre 2014 et 2017, dont une
cinquantaine de managers ;
e Presde 475 ont benéficie d’une formation, dont 10 managers.
Figure 6: Bilan du nombre de personnes sensibilisées et formées sur le genre entre

2014 et 2017 (Source : Rapport final d’évaluation de la mise en ceuvre de la seconde
Stratégie Genre et Développement 2013 — 2017)

Siege Agences TOTAL TOTAL
(2014-2017) (2014-2017) (Siege et agences, nb) (Siége et agences, nb)

Sensibilisés (2014-2017)  Opérationnels (hors managers) 389 24 413 46%
Managers 68 50 118 %

Total 457 74 531 45%

Formés (2014-2017) Opérationnels (hors managers) 302 139 44 49%
Managers 23 10 33 11%

Total 325 149 474 40%

Tableau AFD 20170920

D’apres les données disponibles dans le rapport final d’évaluation de la mise en
ceuvre de la seconde Stratégie Genre et Développement 2013-2017°, la part des

§ La seule division qui avait déja bénéficié d’une formation sur le genre était la division du partenariat avec les ONG
(DPO), en 2009-2010. (Source : Mathilde Cortinovis. Engagements et résistances au genre dans le développement : le cas
de I'Agence Frangaise de Développement, 1997-2013, 2013)

? Cette stratégie fixe le cadre d’action de la France dans le domaine de I’égalité femmes-hommes dans sa politique de
développement pour la période 2013-2017. Elle est évaluée annuellement par le Haut conseil a I'égalité entre les femmes

et les hommes.
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personnes sensibilisées ou formées sur le genre s’¢leverait a 85%'°, soit un objectif

trés proche de celui fixé dans le cadre du CIT genre a I’horizon 2017. Ce chiffre est
p g

probablement inférieur dans la mesure ou certaines personnes ont pu beneficier a la

fois d’une session de sensibilisation et de formation. Par ailleurs, tres peu de

formations ont été organisées apres 2017 et la plupart des recrues récentes que nous

avons interrogées n’ont ainsi pas pu s’appuyer sur cette ressource pour monter en

compétences.

La majeure partie des personnes formeées sont des responsables d’equipe projet, ce
qui s’explique par le nombre important de sessions de formations sectorielles qui
ont ¢te organisces. Cette tendance est confirmee par les entretiens que nous avons
menes avec les responsables d’équipe projet puisque 8/10 nous ont indique
qu’ils/elles avaient beneficie d’une formation sur le genre. A Dinverse, la part des
referent-es genre qui ont béneficie d’une formation est plus faible (environ 50%), ce
qui constitue une limite importante dans la diffusion d’information sur le genre au

sein des equipes.

L’autre frein est constitue par le nombre relativement limité de managers qui ont
benéficie d’une formation d’au moins un jour sur le genre (33 dont 23 au sicge). Ce
constat est particuliecrement verifi¢ pour le top-management de I’Agence. Cette
tendance s’explique notamment par un manque de portage de la question du genre
par la direction génerale, cet enjeu etant ainsi rarement consideré comme prioritaire
par les managers. Parmi les dix managers que nous avons interroge-es, cinq ont
souligne que I"approche était en concurrence avec la priorite climat et que cet enjeu
benéficiait d’un plus grand portage de la direction génerale :

On a eu un manque de commande descendante du DG comme cela existe pour le climat et ce
mangque est toujours d'actualité. Sur le climat, 3 CIT se sont enchainés. Pas pour le genre, il
n’y a pas de nouveau CIT genre. Méme s’il y a le travail autour des boites a outils, les
formations, ]esﬁches qui est excellent, il manque cette commande descendante. [Un-e

manager|

Enfin, les focus groups que nous avons menés au sein de trois agences révelent que
) groups q g q
le nombre de personnes formees a I'exterieur du siége est encore relativement
limité.

La qualite et I'utilite des formations organisées sont généralement soulignées par les
responsables d’equipe projet et les réferent-es genre que nous avons interrogé'es.
Les premiers/éres soulionent que les formations leur permettent de disposer de

p g q p P

premiers outils pour intégrer cet enjeu aux differentes étapes du cycle de vie de
leurs projets. De leur cote, les réferent-es genre indiquent dans 2/3 des cas

10 (Nombre de personnes sensibilisées + nombre de personnes formées /nombre de chef fes de projet et de managers) :

(531+474) / 1 188.
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qu’ils/elles ont reutilises les supports de formation dans le dialogue avec leurs
collegues. En outre, les formations ont permis a 88% des referent-es genre situe-es

en agence de construire un plan d’action genre”.

Des outils méthodologiques jugés utiles, mais inégalement connus

Plusieurs outils ont ¢té congus dans le cadre du CIT Genre, notamment 9 boites a
outils sectorielles et 57 profils pays'>. Les premiéres constituent les ressources qui
sont le plus souvent citees par les équipes opérationnelles que nous avons
interrogées. Elles sont jugees tres riches, mais leur utilisation n’est pas géneralisee
parmi les responsables d’e¢quipe projet. Les profils pays sont egalement juges utiles,
notamment pour nourrir le dialogue avec les contreparties, mais ne sont pas

toujours bien identifies par les agences.

De manicre generale, on observe des différences dans I’appropriation des outils mis
a disposition entre le siége et les agences et les personnes en poste au moment du

lancement du CIT Genre et les nouvelles recrues.

Je n’étais pas au courant qu’il y avait des outils. Sur le secteur prive, on est peu au courant. Je
suis la depuis un an et demi et j’ai découvert ces outils recemment. Ce serait pas mal d’avoir
des moments dédiés pour qu’on puisse identifier les outils. I y a tellement de choses que c’est
difficile de s’y retrouver. Les profils pays, je ne savais pas que ¢a existait. [Extrait du focus

group organisé au sein de I’agence de Dakar|

Myanmar has a Country Gender Prqfi]e. It was elaborated a couple qf)/ears ago, by AES and it
is in French. So, it is not useful for everybody in the team. As you can see, nobody of the team

is very aware of it. I think it is a very interesting tool and it was probably very used in the first
years when the people of the agency were involved in the elaboration of the document. [Extrait

du focus group organisé au sein de I’agence de Rangoun|

Quelques responsables d’e¢quipe projet, souvent bien sensibilises a la question du
genre, soulignent le manque d’outils operationnels pour favoriser la prise en compte

du genre dans les projets :

La boite a outils genre, c’est une trés bonne entrée pour se mettre les idées en place, quelle est la
4 . 14 . N .
problématique, quelles sont les grandes tendances, et gerer les grands sujets. A partir de cette

base, on a decline, d’un point de vue opérationnel. [Un'e responsable de projet]

"]1 convient de préciser que la construction d ‘un plan d’action genre était un des objectifs des formations a destination des
référent-es genre localisé-es en agence. Ce n’était pas le cas en revanche pour les formations des référent-es genre localisé-es
au siége.

!2 Des « pauses genre » ont également été congues en début de période (2014-2015), mais n’avaient pas vocation a étre

pérennisées.
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Plusieurs divisions ont ainsi fait le choix de developper des outils pratiques a
destination des chef*fes de projet. C’est notamment le cas des reférent-es genre de
la division MOB qui ont developpé une liste de questionnement a destination des
responsables d’equipe projet pour apprchender la dimension genre dans leurs
projets, un cadre logique ainsi que des termes de reférence types pour les e¢tudes de
faisabilite.

Des référentes genre bien identifiees, mais dont le réle varie sensiblement en
fonction des services/agences

Dans le cadre du déploiement du CIT Genre, un reseau de reféerent-es genre a ete
mis en place afin de « [Renforcer] les capacités internes sur les questions de genre »
et de répondre directement a I’objectif 2-11 fixe a I’AFD par le DOS II: « Nommer
des correspondants genre dans tous les services de I’AFD ou cela est pertinent et

définir leurs missions ».
Le réseau des référent-es genre est compose de deux types de réferent-es :

e Lesreferent-es genre rattache-es aux divisions du sicge de I’AFD ;
e Les referent-es genre du reseau rattache-es a une agence de I’AFD dans les pays

d’intervention et recemment a une direction regionale.

Le nombre total de personnes qui ont occupé au moins un mois la fonction de
referent-e genre au sein de I'AFD s’¢leve a environ 220 pour la période mai 2014-
février 2019". Sur cette méme période, le nombre de référent-es genre a pu varier
assez sensiblement (de 100 a 50). On remarque notamment une chute importante
du nombre de referent-es genre entre octobre 2014 et janvier 2015 (cf. Figure 7
page suivante). Cette baisse s’explique par le passage d’une premicre phase de
construction du CIT Genre, durant laquelle le nombre de reférent-es au siege etait
tres important, a une seconde phase de mise en ceuvre du CIT Genre au cours de
laquelle le nombre de reférent-es au sicge a diminue. Le nombre de réeferent-es
genre en agence a de son cote augmenté progressivement, notamment dans la zone
« Afrique ». On recense en revanche assez peu de referent-es dans les agences
localisées en Asie (entre 2 et 6).

I3 Sources : base de données de suivi de I’AFD et enquéte administrée aupres des référent-es genre.
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Figure 7: Evolution du nombre total de référent-es genre, mai 2014-février 2019

Les référent-es genre constituent des relais privilégiés pour informer les equipes
opérationnelles sur la stratégie genre et les outils disponibles. Ils/elles considerent

d’ailleurs qu’il s’agit de leur mission principale.

Les taches des referent-es genre sont rarement definies dans le cadre d’une lettre de
mission (c’est le cas pour 16% d’entre eux/elles) et leur role n’est pas toujours bien
identifi¢ par leurs collegues'. Le renouvellement fréquent des référent-es genre
peut constituer un autre frein dans la diffusion d’information sur la strategie genre et
les outils deployes vers les ¢quipes opérationnelles. En effet, 60% occupent cette

15

fonction pendant deux ans au maximu Cette tendance peut notamment

s’expliquer par le fait qu'une minorite de reférent-es genre (41%) accede a la

fonction de maniére volontaire!®,

Si le temps consacre a leur mission par les reféerent-es genre est g]obalement assez
limité (moins d’une demi-journce par semaine), un tiers semble réellement actifs

(cf.Figure 8 page suivante).

14.33% des référent-es genre interrogé-es dans le cadre de I’enquéte estiment que leur réle n’est pas bien ou pas du tout
compris par leurs collegues.
15 Ce constat doit étre mis en perspective avec la durée moyenne d’occupation des postes @ I’AFD (environ 4 ans).

16 51% ont été sollicité-es et 9% désigné-es par leur hiérarchie.
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Figure 8: Combien de temps consacrez-vous/avez-vous consacré a cette mission ? (n =
69)17
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semaine) par semaine)

14% 13%

Le temps allou¢ a leur mission a évidemment une incidence sur I’éventail d’actions
deployces par les referent-es genre. Si une tres large majorite de réeferent-es
contribuent a relayer I'information disponible et accompagner ou conseiller leurs
collegues dans la mise en ccuvre de leurs projets, une plus faible proportion
intervient pour concevoir des outils ou des temps de sensibilisation sur le sujet
aupres de leurs collegues.

Figure 9 : Quelles sont les principales actions que vous mettez en ccuvre/ que vous

avez mises en ceuvre en tant que référent-e genre ? [Plusieurs réponses possibles] (n
=69)

Relayer de I'information sur le genre NN  58%
Accompagner, conseiller les collégues et/ou donner I 70
0

un avis sur I'intégration du genre dans les projets

Identifier des partenaires et des contreparties
5 . I 55%

sensibles au genre

Proposer, animer des temps de sensibilisation et de
formation

I 49%

Concevoir des outils sur le genre (termes de
références, liste de questions types...)

J'ai mis en ceuvre une autre action | NG 39%

42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Les actions déployées font partie des leviers d’appropriation du genre a I’AFD. En
effet, pour pres de de 2/3 des reféerent-es genre interroge-es dans le cadre de

!7 Source : Enquéte menée auprés des référent-es genre.
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I’enquéte, ces initiatives contribuent a ’amélioration des connaissances de leurs

collégues sur le genre.

Des équipes opérationnelles de plus en plus convaincues de prendre
en compte le genre dans leurs pratiques

Les actions deployees pour renforcer les connaissances et compétences ont favorise
un renforcement de la prise de conscience des équipes de I’AFD sur 'importance du
genre dans leurs projets. Alors que la question du genre ¢tait encore pergue avant le
CIT Genre comme un enjeu porte essentiellement par des militant-es, les personnes
interrogees soulignent qu’il s’agit d’une priorite de plus en plus partagee :

Je pense qu’aujourd’hui, on ne se pose plus la question de savoir si c’est dans notre mandat de
pousser les contreparties sur le genre. On a passé une étape. Il y a vraiment une perception

partagée que oui, c’est notre mandat. [Un-e référent-e genre|

Le role de plaidoyer joue par les divisions AES et CLS est un des principaux facteurs
mis en avant pour expliquer le Changement de regard sur le genre d’une partie

croissante des equipes.

Le travail a été fait avec peu de moyens et peu de personnes, mais trés engagées | ...|. Cette
intelligence genre est venue des cellules (AES, CLS). Ca a été manage par des personnes qui
avaient compris la puissance de cette transformation. Elles ont mis en place des groupes de
travail, des formations... Elles sont parvenues a donner envie, c’est déterminant. [Un-e

manager|
D’autres leviers sont identifiés :

e Un rajeunissement des ¢quipes opérationnelles qui aurait permis de faire émerger
davantage de personnes sensibles a la question du genre ;

e Un appui sur des exemples concrets, parfois relayes par d’autres bailleurs moteurs
(par exemple la Banque asiatique de développement) ainsi que des ONG expertes.

Les référent-es genre soulignent ainsi avoir été les témoins d’un Changement de
discours vis-a-vis du genre chez leurs collegues, facilite¢ par une dynamique
collective qui a pu s’instaurer dans certaines divisions :

Javais dit : il faudrait qu’on ait 2 projets CAD 2, ¢a a crée une émulation, on en a eu

finalement 4, on a réussi a stimuler les collégues. [Un-e référent-e genre]

Globalement, la prise de conscience a ainsi progresse en raison de la croissance du
nombre de personnes converti-es a la thématique du genre (conviction acquise) et
de P'arrivée de personnes dé¢ja convaincues (conviction prealable). Pour d’autres le
regard a pu changer, principalement en raison des nouveaux objectifs fixes, sans
qu’ils/elles soient réellement convaincu-es.

Maintenant c’est devenu la consigne: tu pars instruire un pro]'et, il faut que tu reviennes avec
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un CAD 1. [Un-e réfeérent-e genre|

On observe toutefois la persistance de resistances de la part de certaines equipes sur
la question du genre. Un quart des réferent-es genre interroge-es dans le cadre de
I'enquéte soulignent ainsi que leurs actions n’ont pas contribu¢ a faire évoluer les
perceptions de leurs collegues sur le genre. Il s’agit en particulier d’un enjeu au sein
du réseau des agences ou I'appropriation des outils déployés dans le cadre du CIT
Genre est nettement moins développee. Cette tendance s’explique ¢galement par le
manque d’anteriorité de I’AFD sur le genre, mais aussi par le fait que les managers
se sont parfois limites au fait de relayer les objectifs quantitatifs fixes, notamment
par rapport au nombre de projets notes CAD 1 et CAD 2, sans encourager une
¢volution plus en profondeur des pratiques de leurs equipes.

Des stratégies géographiques et sectorielles qui intéegrent davantage le
genre, notamment au niveau de I'analyse de contexte et des activités
proposées

Dans le cadre de I’évaluation, une analyse des cadres d’intervention transversaux
(CIT), sectoriels (CIS), regionaux (CIR) et pays (CIP) a ¢te realisce afin de
comparer la prise en compte du genre avant et apres ’adoption de la nouvelle
strategie de I’AFD. Le diagramme page suivante permet de visualiser la fagon dont
ont progresse les strategies de I’AFD en maticre de prise en compte du genre selon

une notation globale allant de :

e 0: aucune prise en compte du genre au niveau du contexte, des objectifs, des
modalites opérationnelles ni du systeme de suivi ;
e ... a#4: prise en compte du genre au niveau du contexte, des objectifs, des

modalites opérationnelles et du systeme de suivi.

P. 25 | Rapport final Q UA D RA N T

Evaluation de la prise en compte du CONSEIL
genre dans les projets de I’AFD 2014-
2018



Figure 10: Evolution de la notation globale des stratégies sectorielles et
géographiques

CIS SAN 20152019

CIT 0SC 2018 - 2023

€IS MOB 2018
CIP Sahel AFR 2020 - 2024
CIS EAA 2014 - 2018

Evolution de la notation des strategies sectorielles CIRAML 2018 - 2022

CIP Brésil AML 2018 - 2022

€IS SAN 20122014

CIT 0SC 2013 _ 2016

CIS EDU 2013 - 2015

CIP Cambodge - ORE 2014 - 2016

CIS SYF 2018 - 2022
CIP Chine ORE 2015 - 2017

CIRAML 2012 - 2014
CIP Brésil AML 2008 - 2010

CIS EGI / ENU 2012 - 2006
CIRAFR 2008 - 2012
CIP Turquie ORE 2011 - 2013

CIP Guinée AFR 2008 - 2010

CIP Chine ORE 2010 - 2012

Globalement, si on considere la notation globale attribuce a chacun des documents,
une large majorite des strategies considerces (18 sur 22) ont progresse dans leur
prise en compte du genre et temoignent :

D’un léger progres dans 7 cas (+ 1 point) ;
D’un progres moyen dans 3 cas (+ 2 points) ;
D’un progres significatif dans 6 cas (+ 3 points) ;

D’un progres extraordinaire dans 2 cas (de 0 a 4 points).
Quatre cadres strategiques n’ont pas progresse dans la prise en compte du genre :

e Deux se sont maintenus a un niveau ¢leve : le CIS EDU et le CIP Cambodge ORE
alanote 3 ;
e et deux autres a un niveau faible : les CIS SYF et le CIS VIL a la note 1.

On observe néanmoins des différences notables entre les critéres étudiés :
e  Plus de 80% des stratégies examinees proposent au moins un ¢lément relatif au

genre au niveau des c¢lements de contexte (84%) et de la declinaison

opérationnelle (91%) ;
e Auniveau des objectifs et du suivi, la thematique genre est frequemment absente :

63% et 47% respectivement.

Tableau 1: Comparaison de la prise en compte du genre a partir de quatre critéres

Stratégies Stratégies adoptées
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antérieures a 2014 en 2014 et aprés

Prise en compte du genre au niveau . 47% 84%

du contexte et du diagnostic

Prise en compte du genre au niveau : 21% 37%
de la finalité et des objectifs de la

stratégie

Prise en compte du genre dans la = 26% 91%
déclinaison  opérationnelle  des

activites

Prise en compte du genre au niveau = 21% 53%

du systéme de suivi

Trois principaux facteurs, souvent combines, expliquent les progres observes dans la
prise en compte du genre dans les strategies sectorielles ou geographiques :

e L’implication du/de la référent-e genre ;
e L’appui sur des outils methodologiques congus dans le cadre du CIT Genre
(« Integrer le genre dans les stratégies geographiques CIP et CIR » par exemple) ;

e Le dialogue avec la division AES.

La division AES s’était bien mobilisée a mon arrivée pour m’aider a établir une stratégie

‘ régionale sur le genre, notamment sur quels types de sujets aller, on avait monté ensemble une
‘ session de discussion avec les collegues, en croisant les enjeux du continent, notre portefeuil]e

spécifique. [Un-e référent e genre|

Une prise en compte croissante du genre au stade de la conception qui
s’appuie sur des pratiques encore relativement variées

Un nombre croissant de projets notés CAD 1 et 2 ...

Nous examinons tout d’abord I’évolution de la prise en compte du genre dans la
conception des projets a partir de leur notation CAD.

Comme nous I’avons mentionné plus haut, 'un des objectifs quantitatifs de la
strategie etait que 50% des projets relevant du perimetre de redevabilite du CIT
Genre soient notés 1 et 2 a 'horizon 2017. Globalement, cet objectif a été atteint
puisqu’en 2017, parmi les 275 projets octroyes, 46% ¢taient notes CAD 1 ou 2.

Sur le champ temporel de I’évaluation (2014-2018), I’AFD a financé ou cofinancé
1 215 projets, relevant du perimetre de redevabilite du CIT Genre et ayant éte
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notés CAD 0, 1 ou 2. Parmi eux, 542 (45%) sont sensibles au genre'®. Le nombre
de projets notes CAD 1 et 2 croit au fil des annees du perimetre étudie (49% de
I’ensemble des projets en 2018 contre 34% en 2014). Cette croissance s appuie
principalement sur I’émergence de projets CAD 1, qui representent 86% des
projets sensibles au genre sur la période, mais on observe un renforcement de la part
des projets CAD 2 parmi les projets sensibles au genre (16% en 2018 contre 6% en
2014).

Tableau 2: Evolution des projets sensibles au genre entre 2014 et 2018

Nombre de projets CAD 1 60 72 96 103 136
Nombre de projets CAD 2 4 6 16 23 26
Nombre total de projets 186 200 224 275 328

Part des projets CAD 1 parmi les . 94% 92% 86% 82% 84%

projets sensibles au genre

Part des projets CAD 2 parmi les | 6% 8% 14% 18% 16%

projets sensibles au genre

Une des principales raisons qui explique ce résultat reside dans ’appropriation par
une grande partie des equipes opérationnelles de I’objectif quantitatif relatif au
volume de projets. Celui-ci a constitué¢ la principale « boussole » utilisée par les
managers pour inciter leurs équipes a integrer le genre.

L’année derniere, il y a eu une sorte de pression, donc on a toutfait pour avoir des projets

enre CAD1 et 2, avec les moyens gu’on avait. [Un-e référent-e genre
g yens q g

Cette evolution a éte facilitee par la mise en place en 2015 de I'avis developpement

durable dont la dimension 3 porte sur l’égalité femmes-hommes et qui a permis de

systématiser la notation des projets au regard du genrel9.

L’introduction de I’avis developpement durable, avec sa dimension sur le genre, a defagon
incontestable permis de systématiser le dialogue (tant au sein de I’équipe projet qu’a I’ occasion
des diffeérents comités de projet) sur les potentialités des concours AFD en matiére de réduction

des inégalités femmes-hommes, d’identifier les solutions concrétes pouvant étre mises en

18 Ces 542 projets représentent 9,6 milliards d’euros d’engagements nets de la part de ’AFD (9,4 milliards d’euros pour les
projets DOE et 204 millions d’euros pour les projets OSC).

" L’analyse des projets au regard du genre était trés peu répandue avant I’adoption du CIT Genre, a I’exception des projets
de la division OSC. (Source : Mathilde Cortinovis. Engagements et résistances au genre dans le développement : le cas de
I’Agence Francaise de Développement, 1997-2013, 2013)
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ceuvre par le biais de Iappui opérationnel apporté par les experts d’AES dans les projets et
constitue en ce sens une avancée substantielle dans la direction d’une évolution des pratiques

internes sur le théme. [Rapport de mise en ceuvre 2014-2017 du CIT Genre]

Le schéma ci-dessous décrit les differentes ¢tapes d’intégration du genre dans la
conception des projets de la DOE et les étapes de notation des projets.

Figure 11: L’intégration du genre dans la conception des projets2?

comité de projet (CID)

Suivi des objectifs
: enre potentiels et
Note CAD/Avis DD ﬂi.igen’;s Note CAD/Avis DD
-Etudes Genre définitive
-Missions
-Plan d'action genre
en compte Appui possible AES | Recommandations
= Revue des portefeuilles les enjeux & référents genre éventuelles (octroi,

géographiques de genre agences/divisions suivi en exécution)
= Imégration dans les oo s | -Rédaction TdR et
régionaux et IJ';JYS geographie, projet) relecture études ;

Intégration des objectifs Premiére
genre au niveau définition
stratégies des T e Genre provisoire
départements proj
géographiques et des LD

cqios pays prendre Présentation des

enjeux de genre
pertinents

mission

Pour les projets de la DOE, le dialogue avec la division AES constitue le principal
levier pour intégrer le genre au stade de la conception. Sur les 22 projets DOE pour
lesquels I’information était disponible dans le cadre de I’analyse qualitative que nous
avons realisee, la division AES a recommandé de renforcer la dimension genre du
projet dans 14 projets (64 % des cas). On observe ainsi frequemment une
progression de la notation genre des projets entre la phase d’identification et
d’instruction, ce qui constitue un indice d’un changement de pratiques encore
inacheve des equipes operationnelles.

La plupart des personnes que nous avons interroge-es soulignent en outre que les
agences jouent encore un role relativement limit¢ dans I'identification de projets
sensibles au genre. Ce constat a ¢te confirme lors des trois focus groups organises
avec des agences.

L’etape qu’i]fautfranchir maintenant, c’est que les agences se mettent a identzﬁer des projets

genre. [Un-e représentant-e d’une division support|

Cet obstacle s’explique principalement par la faible appropriation par les agences
des outils developpes et les difficultes rencontrees pour impulser un dialogue avec

%0 Formation on boarding module genre, (mars 2018) (CID: comité d’identification ; FIP : fiche d’identification du
projet, CCR : comité de crédit ; FPP : fiche de présentation du projet).
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les contreparties sur le genre. Nous I’abordons principalement dans le cadre de la

/ \ . [e]
reponse a 1a questlon n2.

... mais qui cache des différences importantes entre les secteurs

Cette vision d’ensemble cache des differences importantes entre les differents
secteurs d’intervention de ’AFD. En premier lieu, il convient de souligner le role
central jou¢ par la division OSC dans I’augmentation du nombre de projets sensibles
au genre sur la période. En effet, les projets relevant de cette division representent
42 % des projets notes CAD1 et 2, contre 27 % des projets relevant du perimetre
du CIT Genre. La dépendance des projets sensibles au genre a cette division a éte
particulicrement forte en 2015 et 2017 puisqu’elle a concentre la moitie des projets
(cf. Figure 12). Cette tendance s’explique notamment par I’antérioritée de la division
OSC sur la question du genre21 et I'expertise déeveloppee par un certain nombre
d’ONG en la matiere.

Figure 12: Répartition des projets DOE et OSC selon ’année d’octroi et leur notation
genre
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Au sein de la DOE, la part des projets sensibles au genre sur la periode 2014-2018

varie tres sensiblement entre les divisions (cf. Figure 13 page suivante) :

e  Elle est supérieure a 50% pour les projets des divisions EDU et SAN ;
e  Elle se situe entre 40 et 49% pour les projets des divisions ARB et EAA ;
e  Elle varie de 20 a 39% pour les projets des divisions IFP, VIL, GOV et MOB ;

o  Elle est inférieure a 10% pour les projets de la division EGI.

I Entre 2009 et 2013, parmi les 232 projets financés par Ia DPO (ex 0SC), 35% étaient notés I et 2 au regard du
critére genre du CAD. (Source : Mathilde Cortinovis. Engagements et résistances au genre dans le développement : le cas
de I’ Agence Frangaise de Développement, 1997-2013, 2013).
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Si dans certaines divisions (EDU, EAA), le nombre de projets est resté relativement
stable sur la période, il a pu connaitre dans d’autres (ARB, MOB) une forte

croissance en 2018.

Figure 13: Répartition des projets CAD 1 et 2 au sein de la DOE, entre 2014 et 2018
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B Nombre de projets CAD1 et 2 entre 2014 et 2018

B Nombre total de projets entre 2014 et 2018

ARB : division agriculture, développement rural et biodiversite ; EDU : division éducation, formation
professionnelle et emploi ; EAA : division eau et assainissement ; SAN : division santé et protection
sociale ; IFP : division institutions financieres ; VIL : division développement urbain, aménagement,

logement ; GOV : division gouvernance ; MOB : division transport et mobilite ; EGI : division énergie

... et dans une moindre mesure entre les zones d’intervention

La repartition des projets notes CAD 1 et 2 varie également en fonction des zones
d’intervention de I’AFD (cf. Figure 14 page suivante).

Elle s’¢éleve a 35% de I’ensemble des projets au sein de la zone Asie ;
44% en Afrique subsaharienne ;
47% en Amerique latine et Caraibe ;

50% en Méditerranée et au Moyen-Orient.
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Figure 14: Répartition géographique des projets CAD 1 et 2, entre 2014 et 2018

700

630

600
500
400
300 277
200
100

0

AFR

AFR : Afrique subsaharienne ; MED : Méditerranée et Moyen-Orient ; ASI : Asie ; ALC : Amérique
Latine et Caraibe ; MPE : multi-pays

184 178
124
92 63 £Q 49 89
. [ | [ | [ ] .
MED ASI ALC MPE

® Nombre de projets CAD1 et 2 entre 2014 et 2018
m Nombre total de projets entre 2014 et 2018

Outre 'appui opérationnel de la division AES que nous avons aborde plus haut,
quels sont les principaux facteurs qui permettent d’expliquer les différences
sectorielles observée et dans une moindre mesure géographique ?

Un premier facteur, d¢ja évoque pour la division OSC, est I’expeérience préalable de
la division sur la question du genre. C’est un argument qui est notamment mis en
avant dans les secteurs sociaux, I’éducation et la santé par exemple??, ou les équipes
avaient d¢ja mis en ceuvre des projets centres autour de la question de
’autonomisation des femmes. La preexistence de projets pouvant servir d’exemple
constitue de fagon générale un facteur déterminant pour accompagner le
changement de pratiques au sein des eéquipes.

Un autre levier assez determinant semble étre le renouvellement des equipes,
notamment des personnes exterieures a I’AFD, parfois déja formees sur la question
du genre. Cette raison est par exemple mise en avant par la division ARB pour
expliquer la croissance du nombre de projet sensibles au genre sur la période?’.

Le renforcement des capacites des responsables d’equipe projet apparait ¢galement
comme un facteur important dans I'intégration du genre dans les projets et une large
partie des projets sensibles au genre semblent étre pilotés par des personnes qui ont
bénéficie d’une sensibilisation ou d’une formation sur le sujet**. L’organisation de
formations a favorise la création d’une communaute de pratiques parmi les
responsables d’equipe projet les plus motivé-es qui ont pu ensuite impulser un

2?2 Ces deux divisions avaient notamment déja mis en avant des projets centrés sur I’autonomisation des femmes, dans le
cadre du planning familial par exemple ou de I'accés a I’enseignement et au marché de I’emploi.

23 Source : Les pratiques d’intégration du genre par la division Agriculture, développement rural et biodiversité de I’AFD
2 Cétait le cas de 100% des responsables d’équipe projet OSC que nous avons interrogés dans le cadre de I’analyse
qualitative et de 74% des pilotes de projets de Ia DOE
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dialogue avec la division AES pour approfondir certaines méthodes de travail et faire
emerger de nouveaux outils (par exemple des checklists pour conduire des
diagnostics specifiques sur le genre).

Enfin l’intégration du genre dans les stratégies régionales apparait comme un levier
important pour mettre en mouvement les departements géographiques et les
agences dans I’identification de projets.

Des pratiques encore relativement diversifiées concernant I'intégration d’actions
spécifiques pour les projets CAD 1

Certain-es responsables d’¢quipe projet que nous avons interroge-es ont souligne les
limites de la notation CAD au regard du genre et notamment le fait qu’elle ne
permet pas de juger du potentiel des projets en maticre de transformation des
rapports de genre. En outre, dans le cadre de I’analyse qualitative realis¢e, nous
avons pu observer que la prise en compte du genre n’apparait pas toujours de fagon
explicite dans les objectifs specifiques des projets CAD 1. Pour un projet, qui a fait
I’objet d’une ¢tude de cas (le projet Amarapura), la notation CAD 1 n’a pas pu étre
justifice par les chef-es de projet que nous avons interroge-es.

L’analyse qualitative réalisce a partir d’un echantillon de projets notés CAD 1 et 2
permet de qualifier les pratiques d’integration du genre dans la conception des
projets. L'un des principaux criteres que nous avons ctudies est I'intégration
d’actions specifiques pour répondre aux inégalites femmes-hommes. Celui-ci varie
assez sensiblement entre les projets. Si I'intégralite des projets CAD 2 contiennent
au moins une action specifique pour répondre aux inegalites femmes-hommes, ce
n’est le cas que de 60 % des projets CAD 1 analysés. Pour ces derniers, les actions
prennent souvent la forme d’une sensibilisation des opérateurs a la question du

genre .

Nous presentons ci-dessous quelques exemples d’actions prévues.

Encadré 1 : Exemples d’actions prévues pour répondre aux inégalités femmes-
hommes

e Des actions visant a sensibiliser et former les participant-es aux questions de

genre :

Sensibiliser [I’institution| aux enjeux de genre et d’égalité professionnelle : conduite d’un
diagnostic égalité et définition d’un plan d’action pour renforcer I'institution sur ces enjeux

de genre/ [IFP, CAD 2, République dominicaine]

Lancement du projet etformation initiale au genre et a la gestion de projet. [OSC, CAD 1,

Vietnam|

e Des criteres inclusifs permettant d’atteindre un taux minimum de participation

de femmes dans les actions du projet :
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Définition de critéres d’éligibilité aux bourses pouvant encourager I’accés des femmes aux
filiéres dans lesquelles elles sont sous-représentées, et qui sont pourvoyeuses d’emplois en
République dominicaine + Mécanismes incitatifs a destination des futur.e.s étudiant.e.s les
plus précaires (milieu rural, familles pauvres, minorités) en accordant une attention
particuliére aux enjeux pouvant affecter différemment femmes et hommes. [IFP, CAD 2,

République dominicaine]

e Des actions tenant compte des besoins différenci¢es des femmes et des hommes
pour s’assurer d’une participation effective des deux groupes :

Les unités mobiles prévues dans le cadre des formations courtes ont notamment pour objectif
d’atteindre les femmes réfugiées qui sortent assez peu des camps informels. Concernant
Ienseignement technique long, la formation « maintenance et productique » aura sans
doute quelques difficultés a attirer un public féminin. C’est pourquoi il a d’ores et déja été
décidé que le choix de la deuxieme filiére serait fait en tenant compte des enjeux de genre.

[EDU, CAD 1, Liban]

e Des actions permettant de créer un environnement sécurisant pour que le
projet ne génére pas de violences envers les femmes :

Phase de construction : un éclairage str doit étre assuré sur le lieu de travail et dans les

habitations de travailleurs, ainsi qu'un acces sépare aux toilettes pour femmes et hommes et

aux zones d'attente [MOB, CAD 1, Inde]

D’apres les enquétes de satisfaction, les femmes apprécient le confort et la meilleure sécurité.
Des agents de sécurite et controle sont présents dans chaque rame et des cameras de
surveillance sont installees. [MOB, CAD I, Maroc|

e Des actions visant a identifier, déconstruire ou empécher les propos ou
comportements renforgant les inégalites de genre :

La mise en place d’un observatoire des médias et d’un code de communication pour les

2 P
journalistes visant le controle des articles sexistes et des stéréotypes de genre legitimant la
violence et les rapports inégaux entre les sexes. La mise en p]ace de groupes de]'eunes hommes

travaillant sur leur masculinitée. [OSC, CAD 2, Madagascar]

Par une approche participative et inclusive des femmes, filles, garcons et hommes de tout dge
de la communauté aux différentes étapes du projet, le projet interpellera les hommes sur les
conditions sanitaires du ménage, il pointera les corvées endossées par les femmes pour le bien
du ménage et accompagnera les hommes a une prise de conscience et a agir en leur faveur.
Les activités prévues et les impacts attendus mettront les hommes et femmes a contribution

pour définir et promouvoir les changements de comportements nécessaires. [OSC, CAD 1,

Djibouti, Madagascar, Tchad]
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La construction d’un plan d’action sur le genre est per¢ue comme un element
facilitateur a ce stade puisqu’il permet d’allouer un budget dedi¢ aux actions et
d’identifier une expertise externe. Cet outil a toutefois ete developpe a partir de
2018 pour les projets CAD 1 et est ainsi tres peu developpé parmi les projets que
nous avons analyses.

Une évolution des pratiques moins observable en matiére de suivi

Si 'integration du genre dans la conception des projets a constitu¢ une priorite de la
nouvelle stratégie, entrainant des changements de pratiques, les ¢volutions sont
moins visibles au niveau du suivi des projets. Ceci s’explique ¢galement par la
culture de 'AFD qui est davantage centrée sur la phase d’instruction que sur les
ctapes suivantes du cycle de vie des projets.

Nous, on fait de I’ex ante. On s’intéresse surtout a I'instruction, on ne regarde pas trop le suivi

de I'exécution et I'évaluation. On valorise I'instruction. [Un-e responsable de projet]

En matiere de suivi, ’analyse de I’¢chantillon revele que des indicateurs désagreges
par sexe sont renseignes dans 50% des projets sensibles au genre (45% des projets
CAD 1 et 56% des projets CAD 2). On note une augmentation de la part des

projets s’appuyant sur un systéme de suivi intégrant le genre entre 2014 et 2018.

Les indicateurs desagréges par sexe ainsi que les rapports de suivi constituent encore
assez peu des outils au service du pilotage des projets sur la question du genre. Peu
d’exemples ont ainsi ete identifies de projets ou ces informations ont favorise
I'introduction de mesures correctives suite a une demande des responsables
d’equipe projet. C’est le cas néanmoins de 5 projets parmi I’¢chantillon analyse des
divisions EDU, MOB et OSC ou des mesures correctives ont ¢té introduites pour

favoriser la participation des femmes.

Des évaluations qui n’intégrent pas toujours le genre dans leur questionnement

NB : Les enseignements sur I'évolution des pratiques en matiére d’évaluation sont issus de
Ianalyse qualitative du portgfeui]]e et se base sur un échantillon de 13 projets, issus
majoritairement de la division OSC (8/13) et comprenant 7 projets CAD 1 et 6 projets CAD
2. Ils doivent ainsi étre interpretés avec précaution. Parmi ces 13 projets, 11 ont fait Iobjet
d’une évaluationfina]e, dont une était en cours au moment de I’analyse qualitative, et 2

3 / . \ .
d’une ¢valuation a mi-parcours.

Parmi les 13 projets de I’¢chantillon analyse qui ont fait I’objet ou font 1’objet d’une
evaluation a mi-parcours ou finale, 7 comprennent au moins un questionnement sur

le genre dans la note de cadrage ou le rapport final. On recense dans ces 7 projets :

e 4 projets CAD 2 parmi les 6 ;
e 3 projets CAD 1 parmi les 7.
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Le genre peut étre mentionné comme une dimension transversale de 1’évaluation ou
faire I’objet d’une question evaluative specifique :

L’évaluation a pour objectif de fournir une vue d’ensemble de la performance technique et
financiére de la composante prescolaire du projet etformu]er des recommandations pertinentes.
Il s’agit en particulier d’apprecier la prise en compte des eléements suivants : genre ; approche

participative et inclusion des plus vulnérables [ Rapport final d’évaluation]
L’approche developpée dans le cadre de cette Convention Programme (empowerment des

usagers, reqforcement de ]’oﬁfre de soins, plaidoyer) permet-elle de repondre a la problematique

des grossesses non désirées ? [Rapport final d’évaluation]

Principaux constats
Concernant la connaissance et le pilotage de la stratégie genre

1. Les equipes opérationnelles connaissent I’existence du CIT Genre et de

ses objectifs quantitatifs.

2. La definition d’objectifs quantifies a constitue une approche structurante

et un levier pour la diffusion du CIT Genre.

3. L’approche retenue par I’AFD, centrée autour de la question de

I’autonomisation des femmes, n’est pas toujours identifice par les equipes.

4. Le dialogue opére entre les equipes operationnelles et la division AES
concernant la notation du projet constitue souvent le premier vecteur

d’apprentissage de I’approche impulsée par I’AFD au regard du genre.

5. Lerole de la division AES en matiere de coordination et de pilotage du
CIT Genre est fortement mis avant, alors méme que les ressources

humaines sur lesquelles elle a pu s’appuyer ont éte limitees.

6. Cet obstacle a engendré plusieurs épuisements professionnels au sein de la
division et I’ont conduite a limiter son action de pilotage de la stratégie

partir de 2017.

7. Lanouvelle organisation introduite en 2018 pour piloter la stratégie genre
ctait mal comprise par les equipes operationnelles au moment de la

collecte réalisée a la fin de I’année 2019.

Concernant le renforcement des connaissances et des compétences en
matiere de genre

8. Les connaissances et compétences des équipes opérationnelles en matiere

de genre ont fortement progressé depuis 2014.

9. Ceci s’explique en grande partie par I’effort de sensibilisation et de
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formation impulse et qui a permis de toucher un peu moins de 85% des

equipes operationnelles en 2017.

10. Les responsables d’¢quipe projet constituent la majeure partie des
personnes formees. Les managers, et notamment les représentant-es du
top-management, ont moins participé aux formations, en raison d’un

portage limité de cette priorite par la direction générale.

11.La stratégie genre a pu rentrer en CONCUITence avec la priorite climat qui a
beneficie d’un plus portage de la direction générale sur la péeriode.

12. Les equipes des agences ont ete faiblement touchees par les formations, a

I’exception des referent-es genre.

13. Le nombre de formations organisé a fortement ralenti a partir de 2018 et

une large partie des nouvelles recrues ne sont ainsi pas formees.

14. Les outils méthodologiques congus dans le cadre du CIT Genre sont juges

utiles, mais sont inégalement connus, notamment en agence.

15. Un réseau de référent-es genre a ete lance a partir de 2014 et constitue un

levier pour I’appropriation du genre a ’AFD.

16. L’influence des référent-es genre est toutefois limitee par un turnover

important et ’absence de lettre de mission de la part de leur hi¢rarchie.

17. Un tiers des référent-es genre sont réellement actifs/ves et consacrent au

moins une demi-journée par semaine a leur mission.
Concernant la prise de conscience des équipes

18. Les actions déployées pour renforcer les connaissances et compétences
ont favoris¢ un renforcement de la prise de conscience des equipes de

I’AFD sur I'importance du genre dans leurs projets, notamment au siege.

19. Les autres leviers sont le role de plaidoyer joué par les divisions AES et

CLS et ’appui sur des exemples concrets.

20. L’arrivee de nouvelles recrues, souvent plus jeunes, a ¢galement favorise

une prise de conscience au sein des equipes operationnelles.

21. Une minorité de personnes reste assez peu convaincues, en raison d’une
faible appropriation des outils deployes, mais ¢galement d’un portage

limite de la prise en compte du genre par les managers.
Concernant les stratégies sectorielles

22. Les stratégies sectorielles et géographiques ont globalement progressé

dans leur prise en compte du genre depuis 2014 et sont une large majorite

a l’intégrer au niveau des ¢léments de contexte et de leur déclinaison
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opérationnelle.

23. Cette evolution s’explique principalement par I’appui propose par la

division AES et I'implication des referent-es genre.
Concernant ’intégration du genre dans la conception des projets

24. Entre 2014 et 2018, ’AFD a finance 1 215 projets relevant du périmetre
de redevabilité du CIT Genre. Parmi eux, 45% sont notés CAD 1 et 2
(34% en 2014 contre 49% en 2018).

25. Cette croissance s’appuie principalement sur I’émergence de projets CAD
1, qui représentent 86% des projets sensibles au genre sur la periode,

mais on observe un renforcement de la part des projets CAD 2 (16% en

2018 contre 6% en 2014).

26. Une des principales raisons qui explique ce resultat reside dans
I’appropriation par une grande partie des equipes opérationnelles de
I’ objectif quantitatif relatif au volume de projets, qui a ¢te relaye par leurs

managers .

27. Cette évolution a ete facilitee par la mise en place de I’avis developpement

durable dont la dimension 3 porte sur l’égalité femmes-hommes.

28. Les projets de la division OSC sont surrepresentes dans les projets
sensibles au genre (42% des projets CAD 1 et 2 contre 27% des projets du
perimetre du CIT Genre). Cette tendance s’ explique par I’anteriorite de
cette division sur la question du genre, ainsi que I’expertise developpee

par certaines ONG.

29. Au sein de la DOE, la part des projets sensibles au genre varie tres
sensiblement entre les divisions (plus de 50% pour les divisions EDU et
SAN et moins de 10% pour la division EGI).

30. Les disparites geographiques entre les projets notes CAD 1 et 2 sont
reelles (35% des projets de la zone Asie contre 50% des projets de la zone
Méditerranée et Moyen-Orient), mais moins marquees que les differences

sectorielles.

31. Pour les projets de la DOE, I’appui de la division AES constitue le
principal levier pour integrer le genre au stade de la conception. Les
agences jouent en revanche un role limite dans I'identification de projets

genre

32. L’autre levier majeur est le renforcement des capacites des responsables
d’équipe projet sur le genre et l’émergence d’une communauté de

pratiques.

33. La croissance du nombre de projets sensibles au genre cache des pratiques
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encore assez variées dans l’intégration d’actions speécifiques dans les

projets, en particulier pour les projets CAD 1.

Concernant I’évolution des pratiques en matiere de suivi et
d’évaluation

34.50% des projets de I’¢echantillon s’appuient sur des indicateurs desagreges
par sexe au stade du suivi, mais ces derniers sont assez peu mobilisés dans

le pilotage du projet sur la question du genre.

35. Parmi les 13 projets de I’¢chantillon qui ont fait I’objet d’une évaluation,

7 intégrent un questionnement sur le genre.
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QUESTION N°2: EN QUOI L’ADOPTION DU CIT GENRE A-T-ELLE
CONTRIBUE A UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DU GENRE DANS
LES PRATIQUES DES CONTREPARTIES ?

Pour repondre a cette question, nous suivons les ¢tapes de la logique d’intervention
et examinons ainsi si :

e Les contreparties ont connaissance de la strategie et des exigences de ’AFD en
maticre de genre ;
e  Elles sont convaincues de faire ¢évoluer leurs pratiques en matiere de genre ;
e  Elles prennent en compte le genre dans la conception de leur projet ;
e  Elles integrent le genre dans la mise en aeuvre et le suivi de leur projet.
e Elles renforcent leurs capacités autour du genre et integrent cette priorite en
interne.
A chaque ¢tape de la logique d’intervention, nous cherchons a identifier si les
changements observes au sein des contreparties ont ¢te impulses par I’AFD ou si
d’autres facteurs explicatifs ont pu jouer un réle.

Les principales sources mobilisees ici sont les entretiens menes avec les responsables
d’équipe projet et les contreparties dans le cadre de I’analyse qualitative des projets,
les focus groups menés au siége et en agence et les études de cas.

Des contreparties qui ont une connaissance limitée de la stratégie
genre de I'AFD

D’apres les referent-es genre et les responsables d’equipe projet, les contreparties
ont une connaissance tres limitée des exigences de I’AFD en maticere de genre et
notamment du systeme de notation mobilis¢ lors de la phase d’instruction des
projets. Ce constat est confirmé par les entretiens realisés avec les contreparties. 11
s’explique principalement par I’absence d’un dialogue structuré entre les agences et
les contreparties sur la prise en compte du genre dans les differents pays. Comme
nous l’avons mentionné en réponse a la question n°l (voir p.16), le niveau
d’appropriation de la stratégie genre de I’AFD par les agences est encore
relativement embryonnaire ce qui explique en grande partie leur difficulte a se saisir
de la thématique dans le dialogue avec les contreparties. Cette tendance est
renforcée par l'absence de documents de communication génerique sur cette
thématique et d’outils de prospection®. Entre 2014 et 2018, une seule mission de

prospection a été organisée par la division AES (en 2017, en Tunisie).

?* Des kits de prospection ont depuis été congus a destination des agences notamment pour favoriser I'identification de
projets CAD 2. Un instrument financier (FAPS Genre) a également été lancé en 2019 pour faciliter le lancement de
projets en matiére de genre.

%6 11 convient de préciser que des échanges ont pu avoir lieu d ce sujet en agence avec AES & I'occasion de missions d’appui

sur des projets spécifiques.
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A cela s’ajoute dans certains cas un faible portage de la direction des agences autour
de cet enjeu.

Le dialogue sur le genre avec les contreparties émerge ainsi principalement dans le
cadre du cycle de vie du projet, au stade de la conception ou de la mise en ceuvre et
s’appuie dans certains cas sur les outils congus dans le cadre du CIT Genre,
notamment les boites a outils sectorielles :

Quand XX est venue en mission pendant I'instruction, elle nous a dit que c’¢tait une approche

importante, mais on n’a pas recu d’autres informations a ce propos. [Une contrepartie
P > % ¢ prop P

L’AFD nous a remis les boites a outils. Cbaquefois elle nous rappelle qu’i]faut prendre en
considération ces boites a outils, du moins ]orsqu’onfait nos contrats, avec les entreprises. [ Une

contrepartie|

Des contreparties encore majoritairement assez peu sensibles a la
prise en compte du genre

Les contreparties ont progressivement integre I'injonction sur la prise en compte du
genre provenant de I’AFD, mais ¢galement d’autres bailleurs, notamment les
organismes des Nations unies. Cela ne signifie pas pour autant que leur niveau de
prise de conscience a fortement évolué sur cette question :

Oui, ils savent que la question va étre posée. Cest un sujet depuis 7 a 8 ans sur la table. Pour
autant, sont-ils plus en capacité defaire des propositions, je ne sais pas. Dans les missions, il y
a plus de femmes cadres dans les ministéres donc ils deviennent plus sensibles au sujet, mais

Ievolution est lente. [Un'e manager de 'AFD|

Cest plus facile d’en parler avec les contreparties, car elles ont intégre ces exigences des
bailleurs. Mais on ne peut pas dire que ce soit un dialogue, ils nous disent que si c’est ce qu’il
faut mettre pour avoir la subvention, allez-y | On ne peut pas parler d’un vrai dialogue sur ce

sujet. [Un-e responsable de projet de la DOE]

Les responsables d’e¢quipe projet ainsi que les representant-es des agences soulignent
qu’ils sont genéralement face a des contreparties peu sensibilisces a la question du
genre et qu’il est necessaire de convaincre. La situation est genéralement differente
avec les ONG. Ces dernicres ont en effet souvent developpé une expertise sur le
genre et sont ainsi plus proactives sur cette question :

L’avancée de certaines ONG sur le genre nous donne des billes avec les autres, dans
I’argumentaire, mais aussi dans I’accompagnement a la conception des projets. [Un-e

responsable de projets de la division OSC]

Parmi les autres types de contreparties (ministeres, collectivités locales, institutions
financieres...), il est tres difficile d’identifier une categorie d’acteurs qui est
davantage sensibilis¢e a la question du genre.
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Les responsables d’equipe projet et les représentant-es des agences font face a deux
principales difficultes pour renforcer la prise de conscience des contreparties :

e Un manque de capacites pour animer le dialogue avec les contreparties et
developper un argumentaire specifique a chaque secteur voire a chaque projet.

e Des difficultes a identifier la bonne posture pour engager le dialogue avec les
contreparties sur le genre sur un sujet qui peut étre encore per¢u comme une
«ingerence culturelle ».

Méme au niveau des référent-es genre, on observe des difficultés pour favoriser la
g ) P
prise de conscience des contreparties sur le genre. En effet, moins de la moitie des
référent.es genre interrogé-es dans le cadre de 1’enquéte souliosne que leur action a
g g q gne q
pu avoir un effet positif sur les contreparties avec qui ils/elles collaborent.

Les outils developpés et notamment les boites a outils sectoriels sont principalement
utilisees avec des contreparties qui sont d¢ja sensibilises a la question du genre,
notamment les ONG. Avec les autres types de contrepartie, un levier important
semble étre I'intégration d’une dimension genre dans le cadre des ctudes de
faisabilite. Les contreparties font en géneral face a un manque de connaissances et de
competences sur la question du genre et ces ¢tudes sont ainsi susceptibles de jouer
un role de revelateur et de renforcer leur prise de conscience. L’absence d’étude
prealable sur le genre est ainsi identifice par les responsables d’equipe projet comme
un obstacle important a I'intégration du genre.

L’é¢tude d’impact est un moyen de montrer des choses pour engager de maniére un peu plus
faci]e ces sujets-la par la suite. Si on appelle au dialogue, on ne peut pas arriver sans rien sur

ces sujets-la. [Un-e responsable de projet]

Une prise en compte du genre dans la conception des projets
fortement influencée par I’AFD

La volonté des contreparties d’integrer le genre dans la conception de leurs projets
est ctroitement lice a leur sensibilite initiale sur cette question. Celle-ci dépend
generalement des projets anterieurs qu’elles ont pu conduire, mais ¢galement de la
présence d’une ou plusieurs personnes formees en interne. Ces conditions
apparaissent d’ailleurs le plus souvent comme des prérequis pour concevoir un

projet CAD 2.

Dans plus d’un tiers des projets que nous avons ¢tudies (10/28), les contreparties
ont jou¢ un role central pour integrer le genre dans la conception des projets.
Toutefois, il s’agit essentiellement de projets CAD 2 et relevant de la division OSC.
Au sein de cette division, on observe d’ailleurs une évolution positive dans la prise
en compte du genre, méme chez les contreparties non expertes :

Il y a eu aussi une évolution du cote des OSC, qui au départ remplissaient le petit paragraphe

dans le projet et se contentaient de ¢a, et maintenant font le contexte, et voient le genre comme
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un enjeu de développement qui fait aussi la qualité de leur projet. [Un-e responsable de projet
de la division OSC]

Dans pres de la moitie (12/28), l'intégration ou le renforcement de la prise en
compte du genre au stade de la conception a é¢te principalement impulse par la
division AES en etroite relation avec les responsables d’equipe projet de I’AFD.
Dans quelques rares cas, la prise en compte du genre a éte introduite par le
departement geéographique ou I’agence. Il s’agit essentiellement de projets CAD 1 et
relevant de la DOE.

Enfin, dans une minorité de projets (5/28%), I'intégration du genre est issue d’un
dialogue entre 'AFD et les contreparties. Nous présentons ci-dessous deux

exemples d’un projet CAD 2 et CAD 1.

e L’intégration du genre dans le projet est issue d’'un dialogue entre I’agence
et la contrepartie.

Le point de départ de la composante « Emploi des femmes » est un intérét partagé de TSKB et I'AFD de
travailler ensemble pour renforcer la participation des femmes turques au marché du travail. [...] L'AFD, sur
la base d'une étude réalisée par | “agence en 2015, avait un fort intéreét a soutenir les services de garde d’er}fants
pour faciliter I'accés et le maintien des femmes sur le lieu de travail. Cependant, quand I'agence et le siége de
I’AED ont commencé a faire des recherches plus apprqfondjes sur la thématique du projet, ils se sont rendus
compte que d'autres aspects rendent difficiles I'accés et le maintien des femmes sur le marché du travail, telles
que la sous-représentation des femmes dans les espaces de décision, les dg’ﬁrérences de salaire, et les violences
sexuelles et de genre. Clest ainsi, avec I’accord de TSKB, qu’ils ont décidé d'orienter la composante vers
I'égalité de genre sur le lieu de travail. [Extrait de la monographie du projet « TSKB- Emploi des
femmes », CTR 1064]

° L’inte’gration du genre est issue d’un dialogue entre le/la responsable de
projet et la contrepartie
« Ca correspond a des demandes réglementaires indiennes, qui veulent que les infrastructures répondent aux

besoins des femmes. La législation 1'impose [et], c'est un sujet qu'on intégrait dans tous les projets de métros

indiens [a ’AFD]. » [Extrait d’un entretien avec un-e responsable du projet]

Lorsque les contreparties sont peu sensibilisces au genre, le role de I’AFD est ainsi
determinant pour intégrer ou renforcer la prise en compte de cet enjeu au stade de

la conception.

C’est certain que les échanges avec I'AFD nous ont poussés davantage dans cette réflexion, pour
I’adapter de maniere spécjﬁquc a un projet. L’AFD nous a vraiment poussés c\lforma]iser,
systematiser, et structurer cette réﬂexion—]c‘z. On a eu de nombreux echanges avec les expertes
genre d’AES, qui nous ont posé beaucoup de questions, et qui nous avaient poussés aussi a

répondre a la question du genre de maniere transversale. [une contrepartie]

27 Pour le dernier projet, I'intégration du genre est issue d’une volonté de la contrepartie, appuyée par les 4 agences des
Nations Unies, notamment UNFPA.
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Cette impulsion peut étre facilitee par les facteurs suivants :

e Le recours aux subventions ;

e Une collaboration historique avec la contrepartie ;

e Un cadre legal ou institutionnel facilitateur qui peut agir a la fois comme un
argument motivant pour la contrepartie, mais ¢galement limiter les phénomenes
d’autocensure observes chez certain-es responsables d’¢quipe projet.

e L’¢valuation d’une précedente génération du projet, en particulier pour les
projets OSC™.

e Le recours a un opérateur externe qui accompagnera la contrepartie dans la mise
en ceuvre des activites specifiques au genre.

Outre la prise en compte du genre dans les objectifs du projet, d’autres
changements sont attendus dans les pratiques des contreparties au stade de la
conception, et notamment la construction d’indicateurs désagréges par sexe.
L’analyse de I’¢chantillon realise révele qu’environ 6 projets octroyes entre 2014 et
2018 sur 10 a I’AFD presentent au moins un indicateur desagrége par sexe dans les
documents en phase de conception.

La tres grande majorité des indicateurs désagreges par sexe visent a mesurer la
participation des cibles aux actions mises en ceuvre dans le cadre du projet. Il s’agit
ainsi d’indicateurs portant sur les realisations du projet. Dans quelques cas, on
recense ¢galement des indicateurs qui portent sur les effets a court et moyen terme
du projet, au-dela de la participation des publics aux actions. On peut considerer
qu’il s’agit ainsi d’indicateurs de resultat. Ces indicateurs sont géneralement
accompagnes de cibles, au moins pour une partie.

Encadré 2 : Exemples d’indicateurs désagrégés par sexe présents en phase de
conception (non exhaustif)

e Exemples d’indicateurs de realisation

Nombre d’exploitants agricoles bénéficiant d’appui technique (dont pourcentage de femmes);
et nombre d’exploitants agricoles bénéficiant de subventions (dont pourcentage de femmes)

[ARB, CAD 2, Colombie]

Nombre de personnes bénéficiant d'un service élémentaire d’assainissement (cible : 13 500),
--> Pourcentage des ménages dont la chefferie est assurée par des femmes (cible — 10%)
[EAA, CAD 1, Tchad]

Une meilleure participation des popu]ations vulnerables et desﬂmmes au sein des Comités de

gestion des infrastructures sera recherchée (objectif de 30%). [ARB, CAD 1, Guinée]

28 Les évaluations réalisées pour les projets relevant de la DOE sont généralement moins appropriées par les contreparties,

sauf lorsque celles-ci sont co-financées.
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Nombre de bénéficiaires vulnérables par genre ayant bénéficié des transferts monétaires,
Nombre d'organisations de producteurs formées (y compris de femmes et de jeunes), Nombre

de femmes concernées. [ARB, CAD 1, Niger]

e Exemples d’indicateurs de resultat

Nombre d’ezgfants nouvellement scolarisés ; Part desfi]]es parmi les enfants nouvellement
scolarisés. [ARB, CAD 1, Guinée]

Nombre total de jeunes scolarisés ayant obtenu des certificats de spécialité (dont % de
femmes) ; 2. Nombre de jeunes ayant réussi dans les programmes fournis par les clusters de
tourisme, aviculture et horticulture (dont % de femmes) [EDU, CAD 1, Sénégal]

Une intégration du genre dans le suivi des projets partiellement visible

Les indicateurs désagreges par sexe constituent I'une des attentes les plus connues
des contreparties et ces derniers sont genéralement renseignes lorsqu’ils sont
presents des la phase de conception. L’implication des contreparties des la phase de
conception des projets constitue un facteur clé pour en faire un acteur moteur dans
le suivi du genre dans le cadre du projet. Il s’agit aussi d’une condition determinante
pour identifier des indicateurs utiles aux deux parties.

Ces indicateurs constituent géneralement le coeur des informations renseignées sur
le genre dans le cadre des rapports de suivi transmis par les contreparties. Toutefois,
comme nous ’avons précisé en réponse a la question n°1, ces données sont assez
peu exploitees par les responsables d’equipe projet. Plus globalement, la qualite des
informations transmises est tres variable d’un projet a I'autre et ce méme pour
certains projets notés CAD 27,

Des contreparties qui font trés peu évoluer leurs pratiques en matiére
de genre au-dela des actions impulsées dans le cadre des projets

Nous avions fait ’hypothese que les evolutions des pratiques des contreparties en
matiere de genre, impulsces dans le cadre des projets finances par I’AFD, ¢taient
susceptibles de générer une prise de conscience et une évolution plus globale chez
ces acteurs. Tres peu d’indices ont été collectés permettant de valider cette
hypothese, ce qui confirme que la prise en compte de la problematique du genre est
encore assez fragile pour une large majorit¢ de contreparties. Le principal exemple
identifi¢ concerne la Banque de développement TSKB. Le projet finance par I’AFD
sur I’emploi des femmes a en effet contribu¢ a renforcer les capacites de cette
banque privee sur le genre et lui a permis de se positionner comme un acteur de
reférence sur cette thematique :

29 Voir par exemple le projet « C’est la vie » qui s’appuie sur des rapports de suivi assez pauvres sur le genre.
p P proj q PP PP P g
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e Au niveau national, a travers sa participation a la « Sustainable Development
Association » ou elle preside le groupe de travail sur l'emploi des femmes et
I'¢galite d’opportunites ;

e Au niveau international, via son engagement a I'International Finance Corporation

(IFC)* ou elle préside le groupe de travail genre.

Principaux constats

Concernant les connaissances et la prise de conscience des
contreparties

36. Les contreparties ont une connaissance tres limitee de la stratégie genre de
I’ AFD en raison principalement de 1’absence d’un dialogue structuré avec

les agences sur cette thematique.

37. L’implication limitee des agences dans le dialogue avec les contreparties
sur le genre s explique principalement par un manque de capacites des
equipes pour deévelopper un argumentaire et dans certains cas un faible

portage de la question par leur direction.

38. A I’exception des ONG, les contreparties font en géneral face a un

manque de connaissances et de competences sur la question du genre.

39. Le principal levier pour impulser un dialogue avec les contreparties sur le
genre est la réalisation d’une étude de faisabilité intégrant cette
imension, mais cet outil a été peu mobilisé dans les projets de la
d , t outil a ete p bilis¢ dans les projets de la DOE

que nous avons ¢tudies.
Concernant ’intégration du genre dans les projets

40. Dans pres d’un tiers des projets examines, les contreparties ont joue un
role central dans I'integration du genre. Il s’agit essentiellement de projets
CAD 2 et relevant de la division OSC.

41. Dans pres de la moitie des projets, I'intégration du genre a éte
principalement impulsée par la division AES et les responsables d’équipe
projet.

42. Dans une minorite de projets (5/28), I'intégration du genre est issue d’un

dialogue entre I’AFD et les contreparties.

43. Plusieurs leviers agissent sur I'integration du genre par la contrepartie :

% Organisation sceur de la Banque Mondiale et membre du groupe de la Banque mondiale. L’IFC est la plus grande
institution mondiale de développement axée exclusivement sur le secteur privé dans les pays en développement. (Source :
Site de I'IFC)
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une collaboration historique, I’appui sur une subvention ainsi qu’un cadre
legal ou insitutionnel facilitateur.

44. Environ 6 projets sur 10 présentent au moins un indicateur désagrégé par
sexe dans les documents de conception. I s’agit principalement
d’indicateurs portant sur les réalisations des projets.

45. Ces indicateurs sont généralement renseignés.

Concernant I’évolution des pratiques des contreparties au-dela des
projets

46. Tres peu d’exemples de contreparties ayant renforce les capacites de leurs

équipes sur le genre suite au projet ou impulsé une nouvelle stratégie ont
été identifiés.
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QUESTION N°3: DANS QUELLE MESURE L’ADOPTION DU CIT GENRE A-
T-ELLE CONTRIBUE A UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DU GENRE
DANS L'’ACCOMPAGNEMENT ET LES TRAVAUX MENES PAR LES
CONSULTANT-ES AUX DIFFERENTES ETAPES DES PROJETS ?

Pour répondre a cette question, nous suivons les ¢tapes de la logique d’intervention
et examinons ainsi si :

e Les consultant-es ont connaissance de la stratégie et des exigences de ’AFD en
maticre de genre ;

e lls/elles integrent les enjeux lies au genre dans leurs missions d’expertise.

A chaque ¢tape de la logique d’intervention, nous chercherons a identifier si les
Changements observes chez les consultant-es ont ¢été impulses par 'AFD ou si

d’autres facteurs explicatifs ont pu jouer un réle.

Les principales sources mobilisées ici sont les entretiens menes aupres des
consultant-es, I’analyse qualitative des projets et les focus groups menés au siege,
avec les responsables d’équipe projet et les reférent-es genre.

Des consultant-es qui connaissent plus ou moins bien la stratégie
genre de I’AFD en fonction de leur profil

NB : Les consultant-es évoqué'es dans cette partie font référence aux expert-es indépendant'es
ou cabinets mobilisés par I'’AFD pour apporter un appui aux projets a diverses étapes de leur

cycle de vie : études de faisabilité, appui technique a la mise en ceuvre, évaluations.

Les consultant-es interrogé'es ont une connaissance variable de la stratégie et des
exigences de I’AFD en matiere de genre :

e Le CIT Genre est bien connu des consultant-es ayant une forte expertise genre et
des consultant-es ayant une forte proximite avec I'’AFD (commanditaire regulier) ;
e Le CIT Genre n’est pas ou tres peu connu des consultant-es n’ayant pas
d’expertise genre et des consultant-es n’ayant pas de forte proximite avec I’AFD

(commanditaire exceptionnel).

Ce constat mitige peut s’expliquer en partie par la relative faiblesse de I’exigence de
la prise en compte du genre dans les termes de reféerences de I’AFD sur la periode
considerée, méme si les consultant-es et les responsables d’équipe projet relevent
une nette progression entre 2014 et aujourd’hui. Sur un panel de 26 projets analyses
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de la DOE?*', nous avons dispos¢ de termes de références pour une étude de
faisabilite pour 6 projets, dont 2 intégrant une exigence genre, et des termes de
references pour une evaluation pour 13 projets de la DOE et d’OSC, dont 7
integrant une exigence genre. Pourtant, cette injonction, lorsqu’elle existe,
encourage la montée en compéetence des consultant-es non-expert-es.

Le fait que les TdR spécifient le genre oblige les soumissionnaires a chercher des compétences
genre. Dans ce cadre, un des membres de I'équipe me connaissait par ailleurs et a indique qu’il

o LA
connaissait une experte genre locale : moi-méme. [Un'e consultant-e|

Si les responsables d’equipe projet de la division OSC parviennent généralement a
obtenir des prestations de qualite suffisante du point de vue de la prise en compte du
genre, c’est moins le cas des responsables d’¢quipe projet de la DOE. Pour ces
derniers, l’identification de consultant-es en capacit¢ de produire une telle
prestation n’est pas toujours aise.

On a un probleme de compétence chez nos experts. [...] On trouve dans les propositions des
choses qui sont complétement bateau. [ ...] Dans un méme TdR, tu vas avoir du technique, du
financier, du climat, du genre, et tu vas avoir un seul cabinet qui va répondre avec une multi-
expertise, mais en fait ils ne sont pas experts. [ ...] Si ce n’est pas un projet CAD 2, ce sera un

critére parmi d’autres, mais ce ne sera pas déeterminant. [Un e responsable de projet]

L’anteriorite de la prise en compte du genre par les contreparties non-
gouvernementales peut expliquer au moins en partie cette différence : un
¢cosysteme plus dynamique sur une theématique donnée renferme un vivier plus
important d’expert-es potentiel-les a mobiliser.

Par ailleurs, méme si de I’expertise externe a ete mobilisée pour la rédaction du CIT
Genre, certain-es consultant-es interroge-es regrettent parfois de n’avoir pas ete
impliqué-es, ce qui aurait permis une meilleure connaissance et appropriation de la
strategie et des exigences de I’AFD de leur part.

Nous, on n’a pas du tout été associés a la strategie, les consultants sont vraiment prestataires
de mise en ceuvre. C’est pense en interne a I’AFD, et ensuite on nous demande de faire les trucs.

[Un-e consultant-e|

Une intégration du genre dans les missions d’expertise assez variable

Comme pour la connaissance du CIT Genre, les consultant-es ayant une expertise
genre et les consultant-es ayant une forte proximite avec I’AFD ont tendance a plus
connaitre et plus souvent utiliser les outils proposés par I’AFD pour la prise en

311 convient de préciser que les projets OSC ne font pas I’objet d’étude de faisabilité. Par ailleurs, le nombre de projets de
la DOE qui ont fait I’objet de termes de référence pour une étude de faisabilité était probablement légérement supérieur,

mais 6 termes de référence ont pu étre collectés.
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compte du genre dans les projets que les consultant-es non-expert-es et les
consultant-es ayant une relation plus distanci¢e avec I’AFD.

On travaille beaucoup avec la boite a outils Genre/Eau. Quand on fait une préparation de
projet, on a une espece de package documentaire minimal qui est le méme pour toutes les
interventions. [Un-e consultant e

En termes d’évolution des pratiques, les expert-es genre les ont peu fait évoluer en
réaction aux attentes de I’AFD, dans la mesure ou elles étaient deja avancees. A
I'oppose, les consultant-es refractaires a la prise en compte du genre n’ont pas
modifie leurs pratiques par manque de volonté. Ce sont les consultant-es situc-es
entre ces deux poles, ni expert-es ni refractaires, que I’on pourrait appeler « les
converti-es », qui ont le plus fait évoluer leurs pratiques pour y integrer la prise en

compte du genre.

Leur maniére de structurer les choses nous fbrce a modiﬁer nos cadres. Leurs outils, leur
démarche, nous poussent a déconstruire et reconstruire nos pratiques et a les faire évoluer.

[Un-e consultant-e|

La prise en compte du genre par les consultant-es recouvre des acceptions

différentes des finalites de celle-ci, plus ou moins en adequation avec la vision portee

par 'AFD :

e Une vision transformationnelle (plutot portee par les expert-es) : le genre est une
dimension cle du développement durable et sa prise en compte a vocation a
transformer les rapports sociaux de genre ;

e Une vision utilitariste (plutot portée par les converti-es) : la prise en compte du
genre est un ¢lement de réussite et d’efficacite des projets de développement ;

e Une vision pluraliste (plut6t portée par les converti-es) : le genre permet une
prise en compte et un renforcement de la visibilite des besoins specifiques des
femmes en vue de reduire les inegalités entre les femmes et les hommes ;

e Enfin, une vision opportuniste (plutot portee par les réfractaires) : le genre est
une obligation parmi d’autres qui s’impose, comme une case a cocher pour

espérer obtenir une mission.

Les consultant-es peuvent rencontrer un certain nombre de difficultes ou de freins
dans la prise en compte du genre dans le cadre de leurs missions. En particulier,
malgre la présence d’une injonction a la prise en compte du genre dans une part
croissante des termes de reférence, les consulant-es indiquent que les moyens
alloués a cette exigence complementaire sont genéralement insuffisants. Et ce, alors
que le budget alloué¢ a la prise en compte du genre est déterminant dans la capacite
de ’AFD a accéder a une réelle expertise.

On devrait les retoquer tant qu’ils ne sont pas au niveau sur le genre. [ .. .| Mais le budget est
bloquant. Quand tu fais un TdR a 15 000 €, les cabinets te répondent que tu en as pour
15 000€. [...] Cela dépend de la magnitude de I’étude. |’ai eu une grosse étude de
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faisabilité a 200 000€, le genre était une exigence dans le TdR, on a eu un super rapport

genre intégré avec une vraie experte. [ Un-e responsable de projet |

Les consultant-es font egalement face a des blocages et réeticences de la part des
contreparties, notamment liés a une meéconnaissance et une incomprehension des
attentes de I’AFD vis-a-vis de la prise en compte du genre. Ici aussi, les
consultant-es ne se sentent pas toujours bien « armé-es » pour mener le plaidoyer
aupres d’elles. Enfin, les consultant-es rencontrent un obstacle d’appropriation et
d’opérationnalisation des attentes genre de I’AFD dans les cadres concrets de leurs
missions, selon que les secteurs ou les géographies considerées se prétent plus ou
moins facilement/spontanement a la prise en compte du genre. En particulier, les
secteurs plus techniques (eau, ¢nergie, transport...) sont estimes plus impermeables
a la prise en compte du genre que des secteurs comme I’¢ducation ou la sante. Ce
constat est couple a la difficulte parfois exprimee d’identifier et croiser les
expertises nécessaires a la prise en compte du genre de manicre adaptée a chaque
projet en fonction du contexte geographique, du secteur d’intervention, de ses

specificites de mise en ceuvre, etc.

Malgré les difficultes rencontrees, les consultant-es interroge-es sont nombreux/se
a identifier des leviers d’action sur lesquels s’appuyer pour faire avancer la prise en

compte du genre dans leurs missions, notamment :

e L’importance strategique et operationnelle des expert-es genre locaux/ales, ainsi
que le role des referent-es genre en agence dans leur reperage ;
e L’importance des outils de planification et de veérification dans la prise en compte

du genre tout au long du cycle de vie des projets.

Principaux constats
Concernant la connaissance de la stratégie genre par les consultant-es

47. Le CIT Genre est bien connu des consultant-es ayant une forte expertise
genre et des consultant-es ayant une forte proximite avec ’AFD. Il n’est

pas ou tres peu connu par les autres.

48. Méme si la prise en compte du genre dans les termes de références de
I’AFD est en nette progression, elle reste faible sur la periode consideree

(2014-2018).

49. Identifier des consultant-es en capacité de répondre aux exigences de
genre n’est pas toujours aisé¢, en particulier pour les responsables d’equipe
projet de la DOE, qui bénéficient moins que leurs homologues d’OSC de
I’anteriorite de la thématique

Concernant ’intégration du genre dans les missions des consultant-es
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50. Comme pour le CIT genre, les outils proposes par I’AFD pour la prise en
compte du genre sont surtout connus et utilises par les consultant-es ayant

une expertise genre ou ayant une forte proximite avec I’AFD.

51. Ce sont surtout les consultant-es converti-es qui ont fait évoluer leurs
pratiques en matiere de prise en compte du genre.

52. Les consultant-es sont porteurs/euses de différentes visions de la prise en
compte du genre dans leurs missions et dans les projets :
transformationnelle, utilitariste, pluraliste ou opportuniste.

53. Les principaux freins a la prise compte du genre par les consultant-es
sont : I'insuffisance des moyens alloués au regard des exigences, les
blocages et réeticences des contreparties et la difficulte d’appropriation et
d’opérationnalisation des attentes de genre couplée a une difficulte
d’identification et de croisement des expertises genre, geographique et

sectorielle.

54. Deux principaux leviers d’actions sont identifies : I'importance
strategique et operationnelle des expert-es genre locaux/ales, ainsi que le
role des référent-es genre en agence dans leur repérage et 'importance

des outils de planification et de veérification dans la prise en compte du

genre tout au long du cycle de vie des projets.
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QUESTION N°4: EN QUOI LES OBJECTIFS DES PROJETS EN MATIERE
DE GENRE AINSI QUE LEURS MODALITES OPERATIONNELLES
CORRESPONDENT-ILS BIEN AUX BESOINS DES BENEFICIAIRES ?

Pour repondre a cette question de pertinence, nous examinons en premier lieu
comment les projets prennent en compte le genre au moment de leur conception.
Nous préesentons dans un second temps de premiers ¢lements de preuve concernant
I’adéquation des objectifs et modalites opérationnelles des projets CAD 1 et 2 aux
besoins des benéficiaires et en particulier des femmes.

Les principales sources mobilisees ici sont I’analyse qualitative des 36 projets CAD 1
et 2 et les trois monographies d’études de cas des projets”.

Une prise en compte du genre au stade de la conception
principalement observable dans les projets CAD 2

Pour ctudier la prise en compte effective du genre dans la conception des projets,
nous examinons dans un premier temps si les besoins specifiques des femmes sont
identifies et dans un second temps si une analyse des rapports sociaux de genre est

!/ . !
réalisée.

Une identification des besoins spécifiques des femmes peu explicités dans les
documents de conception des projets, mais observable au niveau des actions
prévues

L’une des hypotheses centrales que nous avions formulées lors de la phase de
cadrage de I’¢valuation ¢tait que la prise en compte du genre dans la phase de
conception des projets reposait en grande partie sur la realisation d’une ¢tude de
faisabilit¢ qui aurait notamment permis d’interroger les besoins specifiques des
femmes. Cette hypothese est globalement invalidee par I'analyse qualitative des
projets réalisce. En effet, sur les 26 projets de la DOE que nous avons analysés®?,
seuls 6 termes de reference relatifs a une etude de faisabilité ont pu étre collectes.
Parmi cet échantillon, une faible part (2/6) de ces termes de reférences presentait
une exigence d’analyse genre et seule une ¢tude de faisabilite identifie in fine les

besoins specifiques des femmes :

‘ La mission de I’étude de faisabilité a trouvé un engouement énorme pour les activités mises en
‘ ceuvre par les phases préecedentes du PASAM, notamment desfemmes et des jeunes. A juste titre,

‘ ces deux groupes demandent encore p]us de participation aux activites de cette phase a travers.

32 Pour rappel, les projets étudiés dans le cadre de I’analyse qualitative et des études de cas sont présentés en annexe.

3L es projets de la division OSC ne font pas I'objet d’étude de faisabilité.
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-Le renforcement et la diversgﬁcation des AGR (embouche,fabrjcation des briques cuites,
apiculture, développement de petits métiers pour les jeunes, la trangformation des produits

agropastora ux, CIC.) N

- L’instauration des activités d’allegement des taches desfemmes pour leur permettre de

participer efficacement aux activités HIMO (mise en place de moulins) ;

- La prise en compte de la malnutrition pourfairefacc aux taux élevés de malnutrition observée

dans la zone. [Rapport de Faisabilite — Projet de la division ARB PASAM 4 (CADI)]

Ce faible recours aux ¢tudes de faisabilite limite D’explicitation des besoins
specifiques des femmes dans les documents de conception des projets, mais ne
signifie pas qu’ils ne sont pas pris en compte. Il convient en effet de préciser qu'une
partie importante des projets ¢tudies dans le cadre de I’analyse qualitative (17/36)
fait suite a un precedent projet finance par I’AFD. Des informations concernant les
besoins spécifiques des femmes ont ainsi pu étre collectés dans le cadre du systeme
de suivi-evaluation de ces projets. C’est le cas notamment pour quelques projets de
la division OSC etudiés dans le cadre de I’analyse qualitative.

Par ailleurs, I’analyse qualitative realisce a permis d’identifier que dans 18 des 36
projets ¢tudies, au moins une action a ¢té programmee exclusivement pour des
femmes, ce qui laisse ainsi penser que des besoins specifiques ont ete identifies. On
retrouve, parmi ces 18 projets, 8 projets CAD 1 et 10 projets CAD 2. L’encadre ci-
dessous presente des actions specifiques prévues dans le cadre de quatre projets.

Exemples d’actions spécifiques prévues a destination des femmes

Creation et renforcement de groupements féminins de promotion
socioeconomique des femmes pour participer a la construction de la resilience des
menages et des communautes (ARB, CAD 1, Niger)

Mise en place d’unités mobiles dans le cadre des formations courtes pour atteindre
les femmes refugices qui sortent assez peu des camps informels (EDU, CAD 1,
Liban)

Organisation d’ateliers d’entrepreneuriat féeminin, d’egalite professionnelle et de
sensibilisation a la violence de genre et a la grossesse précoce (IFP, CAD 2,
République dominicaine)

Organisation de formations dedices aux femmes journalistes et des modules dedies
a la prise de parole en public et la confiance en soi. Adaptation des formations aux
contraintes des femmes (horaires, localisation) et mise en place d’un systeme de
garde d’enfants. (GOV, CAD 2, Burkina Faso, Mali et Niger)

Par ailleurs, dans quelques rares projets, la realisation d’une ¢tude approfondie
d’analyse des besoins peut constituer I'une des premicres ¢tapes de la mise en
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ceuvre du projet. Dans la méme idee, les bénéficiaires, et notamment les femmes,

A ./ \ . / . . P
peuvent etre associe-es a certaines etapes de la mise en ceuvre des pro]ets. C’est par
exemple le cas dans le cadre du projet « C’est la vie », ou les scenarios de la serie
televisee sont presentes a un panel de telespectateurs/trices.

Le lancement d’enquétes d’analyse des besoins dans la phase de mise en
ceuvre : ’exemple de la convention-programme sur les grossesses non-
désirées de Médecin du monde (OSC, CAD 2, Burkina Faso, République
démocratique du Congo, Palestine, Pérou)

« La mise en place au niveau transversal de 4 enquétes socio-anthropologiques visant une
analyse comparative des déterminants socio-culturels et communautaires des grossesses non
désirées et des avortements, en particulier au sein de la tranche d’age 15-24 ans, a constitué
un temps_fort de I’analyse des besoins du public. Ces études élaborées au niveau transversal
constituent pour les équipes, en particulier du Burkina Faso et du Pérou, un outil de référence
pour asseoir leur compréhension et leur connaissance des besoins du public et ont permis de
développer une approche spécifique pour la prévention et la prise en charge des GND chez les
adolescents et les jeunes de 15 a 24 ans, basée notamment sur la pratique du counseling par

les prcfessionne]s de sante. »

Une présentation de données de contexte relatives aux rapports sociaux de genre
réalisée principalement pour les CAD2, a partir de données secondaires

Comme pour I'identification des besoins specifiques des femmes, les etudes de
faisabilité ne constituent pas la principale source mobilisce pour nourrir I’analyse des
rapports sociaux de genre dans le cadre de la conception des projets. Parmi les

quatre ¢tudes de faisabilité auxquelles nous avons eu acces>*

, aucune n’expose le
cadre légal et institutionnel sur le genre ou ne présente une analyse approfondie du

risque de renforcement des inégalités femmes-hommes

En revanche, de premicres donnees de contexte relatives aux rapports de genre
peuvent étre présentees dans les documents d’instruction des projets, s’appuyant sur
les outils genre (boites a outils sectorielles, fiches-pays) de I’AFD et des sources
externes. C’est géneralement le cas pour les projets CAD2 (12/16), pour lesquels
ces donnc¢es sont explicitees et analysées et permettent une comprehension des
enjeux des inegalites femmes-hommes dans la zone d’intervention :

Le soutien d’AES s’est fortement basé sur les études déja mentionnées menées sur le genre par
I’AFD en zone méditerranéenne ainsi que par ]’a(qence en Turquie et les outils méthodo]ogiques
du CIT Genre, spéciﬁquement, les boites a outils « Appui au secteur privé, entrepreneuriat et

7/
inclusion financiére » et « Education, formation professionnelle et Emploi » et le guide

3 Pour rappel, nous avons accés a six termes de référence et nous n’avons ainsi pas pu consulter I'étude de faisabilité de

deux projets.
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méthodologique du dispositif « Avis DD ». [Extrait de la monographie d’étude de cas du
projet TSKB (CAD2)]

Le projet s’est appuyé dans sa conception sur des données de contexte, produites notamment par
UNFPA, quifont état d’un important manque d’information sur la santé sexuelle et
reproductive dans les pays du Sahel. [Extrait de la monographie d’étude de cas du projet C’est
la vie (CAD2)]

Une telle présentation de données de contexte est beaucoup plus rare (5/20) et plus
legere, voire assez superficielle, pour les projets CAD1, et ne permet ainsi pas de
saisir les enjeux des rapports de genre dans le contexte du projet :

Les difficultés d’acces a I’eau potable en milieu urbain ont en RDC d’importantes répercussions
au niveau social (enfants et femmes tributaires de la corvée d’eau), sanitaire (maladies
hydriques, épidémies, insalubrité) et économique (frein a la création d’activité). La situation
est particulierement préoccupante a Kinshasa, ou seulement 20% de la population a acces a
Ieau potable. [Extrait concernant le genre — FIP du projet PILAEP 2 : Promotion de
modalités Innovantes pour L’Acces a I'Eau Potable, a I'assainissement et a I’hygiéne dans

certains quartiers périphériques de Kinshasa Est et Sud et certaines communes du Bas Congo

(CAD1)]

Comparaison avec d’autres bailleurs dans [lidentification des besoins des
bénéficiaires et I'lanalyse des rapports sociaux de genre

L’ONG Oxfam a publi¢ en février 2020 un rapport analysant des projets de
differents bailleurs de fonds qui transversalisent I’¢galite femmes-hommes afin
d’évaluer la qualite de I'intégration du genre dans ces projets®. Si cette étude
comporte un certain nombre de limites, notamment parce qu’elle se base
uniquement sur les documents disponibles publiquement, et que son peérimetre
temporel ne correspond pas exactement a la presente ¢valuation (2017-2019), elle
permet cependant d’introduire une comparaison entre ’AFD et d’autres bailleurs
sur les enjeux d’identification des besoins des béneficiaires et de I'analyse des
rapports de genre. Ainsi, selon la notation d’Oxfam, I’AFD est situce dans la moitie
basse des bailleurs ¢tudies sur ces enjeux (cf. Tableau 3 page suivante).

35 Des projets en faveur de I'égalité femmes-hommes ? Analyse des projets de bailleurs de fonds qui transversalisent I'égalité
_femmes-hommes afin d’évaluer la qualité de I'intégration et du marquage, Oxfam, février 2020
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Tableau 3 : Reproduction a partir de I'étude d’Oxfam pour deux critéres d’inclusion
du genre

Critéres d’inclusion du

DFID | SIDA  AFD @ USAID

gem’e

B1.d Les documents

mentionnent-ils les diﬁférents
besoins des différents sexes ? 50% @ 64% | 20% | 18% | 60% | 30% | 10%

[Identification des
besoins spéa;ﬁques]

B1.c Les documents

mentionnent-ils des inégalités
spécifiques entre les sexes ? 100% | 73% | 30% 36% 80% 30%  90%
[Analyse des rapports de
genre|

Des projets CAD 2 le plus souvent en adéquation avec les besoins des
bénéficiaires, et notamment des femmes

Au-dela de I'analyse de I'intéegration du genre dans les projets CAD 1 et 2, nous
avons également cherche a examiner si les projets répondent aux besoins des
beneficiaires et en particulier des femmes.

Une adéquation des objectifs relatifs au genre aux besoins des bénéficiaires,
principalement observable dans le cadre des projets CAD 2

Les reponses presentees dans les evaluations que nous avons pu analyser concernant

la raison d’étre des projets sont de qualite variable, mais aucun rapport ne remet en

cause la pertinence des objectifs stratégiques ou spécifiques relatifs au genre®®.

Le premier objectif spécifique d'améliorer I'accés des jeunes femmes et hommes vulnérables aux
opportunités deformation et d'emp]oi dans un environnement de plus en plus sensible au genre
et inc]usy’: tout en répondant a un probleme nationa]fondamenta] et aux attentes des jeunes,
telles qu'identifiées par les associations de développement communautaire, repose sur un

ensemble concret d'activités menant a des résultats qui peuvent etre atteints a ]afin du projet.

Le deuxieme objectyfd'accroftre les connaissances et rety’brcer les capacites des principaux
acteurs publics et privés a tous les niveaux sur I'inclusion, le genre et la promotion des droits

7/
des femmes afin de réduire les discriminations en Egypte constitue un objectif ambitieux qui, si

les partenaires admettent sa pertinence, devrait mobiliser un plus large éventail de parties

%% Les 12 évaluations analysées portent sur 6 projets CAD 1 et 6 projets CAD 2.
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‘ prenantes, dans le cadre d'une approche a long terme qui peut s'accorder au premier objectif.
‘ [Extrait du rapport d’évaluation finale du projet Tamkeen mis en ceuvre par I'ONG Plan
‘ International en Egypte, OSC, CAD 2]

Les ¢tudes de cas realisées sur les deux projets CAD 2 viennent corroborer ce
constat et permettent de D’enrichir a partir d’entretiens realises avec des
beneficiaires des projets.

Les entretiens que nous avons realises dans le cadre du projet « C’est la vie » aupres
de 10 bénéficiaires d’actions communautaires en Cote d’Ivoire confirment le besoin

d’informations des publics cibles par le projet37

. Les principales motivations des
. !/ !/ . . . . !/ . . A b /4 \

jeunes béneficiaires interroge-es pour participer sont la volonté d’accéder a des
connaissances sur la sante sexuelle et reproductive (7/10) et Iinterét pour la

thématique de 'action (2/10).

Je voulais approfondir certaines connaissances. On en parle, mais on n’a pas des informations

stires sur les méthodes contraceptives. [Une bénéficiaire]

Pour avoir plus d’infos pour ne pas contracter le VIH ou des MST. [Un bénéficiaire|

Concernant le projet TSKB, la composante « Emploi des femmes » s'est révélée tres
proj ) p p

pertinente en raison des inégalités de genre observees dans les entreprises turques et

des defis qu’elles rencontrent pour les reduire :

Avoir des garderies est trés cotteux, il n'est pas facile pour les entreprises de 1'offrir. En outre,
nous avons des milliers de foumisseurs et bien, il faut les atteindre tous, et beaucoup se

trouvent a l'intérieur du pays. [Une entreprise|

C’est n’est pasfaci]e que les ouvriers des lignes de production des usines participent a des
activités de sensibilisation parce que ¢ca arréte la ligne de production. (...) Toute la Turquie,
non seulement Istanbul, en a besoin ; nous devons sortir d'ici et atteindre toutes les entreprises

du pays qui ont besoin d'avancer sur cette question. Mais actuellement trés peu d'entrepn'ses

connaissent cette question. [Une entrepn'se]

L’¢tude de cas réalisee sur un projet CAD 1 (Amarapura) ne permet pas en revanche
d’enrichir les enseignements des ¢valuations concernant I’adéquation des objectifs
relatifs au genre des projets CAD 1 aux besoins des benéficiaires. En effet, ce projet

ne comportait pas d’objectif specifique en la matiere’s,

37 Sur les 10 jeunes interrogé.es, quatre connaissaient la série et deux la regardaient dont une trés fréquemment.

38 Les objectifs du projet sont explicités en Figure n°l16, en réponse a la question n°®5.
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Des actions spécifiques relatives au genre qui semblent satisfaire les besoins des
bénéficiaires, en particulier pour les projets CAD 2

Les rapports d’evaluation soulignent ¢galement que les choix opérationnels qui ont
ete effectués au moment de la conception des projets semblent en adequation avec
les attentes des bénéficiaires et notamment des femmes. Les deux études de cas de
projets CAD 2 permettent d’enrichir ces informations.

Pour le projet « C’est la vie », une enquéte realisee en 2019 par I’ Universite Drexel
de Philadelphie®” aupres de 1 138 téléspectateurs de la série au Burkina Faso, en

Cote d’Ivoire, au Niger et au Sénégal confirme 1’adhesion des publics a la serie :

e 70% des personnes interrogéces sont tout a fait convaincues que les informations
sur la sante véhiculées par la série sont exactes

e  98% recommanderaient la série a d’autres personnes

e 92% declarent étre intéressées a I'idée de participer a un debat thématique suite

au visionnage de la série.

Concernant le projet TSKB, bien que le rapport d'evaluation de la premiere annce
souligne que la principale motivation des entreprises ¢tait de pouvoir acceder au
credit, les entretiens realises aupres de 3 entreprises beneficiaires ont demontre que
les entreprises ont tres vite compris et apprecie la contribution que le processus

d’autodiagnostic et du plan d’action pouvait leur apporter.

Nous en avons besoin de ce type d’appui des banques, car cela nous offre non seulement du
financemem, mais aussi nous permet d'ouvrir notre vision. La composante d'appui aux
politiques et pratiques de genre était importante pour nous lors de la demande de ce credit.
C'est dans notre culture, nous étions intéressés et voulions aller plus loin. [Une entreprise|
Notre engagement en faveur de 1'égalité de genre a commencé il y a 3 ans. Lorsque nous avons
demandé le crédit, nous travaillions déja sur cette question et c'était trés important pour nous,

d'ou vient notre intérét de demander ce crédit. [Une entreprise]

Sur ce volet ¢galement, I’¢tude de cas du projet CAD 1 ne permet pas d’enrichir
l’analyse realisce dans la mesure ou action specifique n’a été mise en ceuvre a
destination des femmes.

L’analyse qualitative des projets permet en revanche d’identifier quatre exemples de
projet CAD 1 ou des modifications ont éte introduites au cours de la mise en ceuvre
afin de renforcer I’adequation des actions proposces aux attentes des femmes. On
peut notamment citer un projet de metro qui a introduit la création d’un wagon
réserve aux femmes ou un projet de formation professionnelle ot une nouvelle

filiere a ete ciblee afin de favoriser la participation des femmes.

39 Source : « Clest lavie | » 2019 Online evaluation report, Université Drexel
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La présentation de données de contexte relatives aux rapports de genre en phase de
conception: un levier pour favoriser une réponse adaptée aux besoins des
bénéficiaires

La presentation de données de contexte relatives aux rapports de genre en phase de
conception des projets semble favoriser le fait que les projets repondent aux attentes
des beneficiaires. L’analyse des 12 projets pour lesquels une evaluation (a mi-
parcours ou finale) ¢tait disponible donne de premiers indices. Pour les 8 projets
pour lesquels des données de contexte relatives au genre sont présentées lors de la
phase d’instruction (3 CAD1 et 5 CAD2), les evaluations considerent pour 7
d’entre eux que le projet réepond bien a ces attentes. Pour le huiticme projet,
I’évaluation explicite le travail d’identification des besoins reéalise en amont et
recommande d’appuyer les futures identifications par la consultation des
béneficiaires, mais ne questionne pas la réponse aux besoins par le present projet.

A Dinverse, lorsqu’aucune donnée de contexte n’ctait présentée en phase
d’instruction des projets, peu d’indices permettent d’affirmer que les projets sont
pertinents du point de vue des bénéficiaires. Parmi les 4 projets de l’analyse
qualitative evalués et pour lesquels aucunes données de contexte n’avaient ete
presentees (3 CAD1 et 1 CAD2), trois évaluations ne répondent pas directement a
cette question et la quatrieme (CAD1) indique que le projet ne repond que
partiellement aux besoins des benéficiaires :

Le dispositif proposé par le projet est-il adapté au contexte et permet-il de répondre aux besoins
de ce groupe d’éleves ? La réponse a la Iére question est partiellement positive : en I’absence de
services spécialisés en proximité des écoles du projet dans les zones rurales ciblées, et dans une
logique d’inclusion, seule I’option de la classe-passerelle pour enfants sourds permettrait de
scolariser ces enfants dans des conditions sati§fai5ant65. Sans cette innovation, ces er}fbnts sont
condamnés a I’exclusion, ou (comme nous I’avons vu dans la CLIN d’Ambodipont) a une prise

en charge trés sommaire qui ne permet pas, sur le long terme, de les maintenir a I’école.

[Evaluation du projet FISONG éducation et inclusion (CADI)]
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Figure 15 : Schéma synthétisant la réponse aux besoins des bénéficiaires au regard
de la présentation de données de contexte relatives aux rapports de genre en phase
de conception

Sur 36 projets CAD1
et CAD2 etudiés :

19 ne présentaient pas de 17 présentaient des
données de contexte en donneées de contexte en

phase de conception (15 phase de conception (5
CAD1 /4 CADQ) CAD1/ 12 CADZ)

r T w T r W T
: 4 évaluations a mi-parcours : : 8 évaluations a mi-parcours :
1 ou finales disponibles (3 : 1 ou finales disponibles (3 :
: CADI / 1 CAD2) P CAD1 / 5 CAD2) |
| ! | !

1 projet répond 7 projets répondent bien
partiellement aux aux attentes des
attentes des beénéficiaires bénéficiaires
3 évaluations ne se 1 évaluation ne se
prononcent pas prononce pas

Principaux constats

Concernant la prise en compte effective du genre au stade de la
conception

55. Parmi I’¢chantillon des projets analyses, seul un s’est appuye sur une
ctude de faisabilite pour identifier les besoins specifiques des femmes.

56. La realisation d’une ¢tude approfondie d’analyse des besoins peut en
revanche constituer I'une des premicres etapes de la mise en ceuvre, dans
quelques rares projets.

57. Dans la moiti¢ des projets de I’¢chantillon, des actions ont ¢te congues a
destination des femmes, ce qui laisse penser que des besoins spécifiques

ont pu étre identifies pour une méme proportion de projets.

58. En phase d’instruction, des donnees de contexte relatives au genre sont

generalement présentees pour les projets CAD2. C’est beaucoup moins
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souvent le cas, et de manicre moins détaillée, pour les projets CAD1.

Concernant I’adéquation des objectifs et modalités des projets aux
besoins des bénéficiaires

59. Les évaluations analysees ainsi que les etudes de cas realisees permettent
d’affirmer que les objectifs strategiques des projets CAD 2 ainsi que les
modalités operationnelles correspondent generalement aux besoins des
beneficiaires, en particulier des femmes.

60. Concernant les projets CAD 1, si aucune ¢valuation analys¢e ne remet en
cause la pertinence des objectifs ou des actions specifiques relatives au
genre, les elements collectes sont trop peu détailles pour affirmer que ces
projets sont en adéquation avec les besoins des bénéficiaires, et

notamment des femmes.

61. La presentation de donnees de contexte relatives aux rapports de genre en
phase de conception favorise le fait que les projets répondent aux attentes
des benéficiaires en phase de mise en ceuvre.
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Q5: DANS QUELLE MESURE LES PROJETS FINANCES SONT-ILS
SUSCEPTIBLES DE PRODUIRE DES EFFETS SUR LA DYNAMIQUE DES
RAPPORTS DE GENRE ET L’EGALITE FEMMES-HOMMES DANS LES
PAYS D’INTERVENTION DE L’AFD ?

Pour repondre a cette question d’efficacite, nous examinons les eléments suivants :

e Les acteurs/trices locaux/ales du genre sont associces a la mise en ceuvre des
projets ;
e Les projets sont susceptibles d’impulser un changement sur la dynamique des
rapports de genre et I’¢galite femmes-hommes.
Les principales sources mobilisees ici sont I’analyse qualitative des 36 projets CAD 1
et 2 et les trois monographies d’¢tudes de cas.

La prise en compte du genre dans la mise en ceuvre des projets est
facilitée par I'appui sur des opérateurs spécialisés et le renforcement
des capacités des acteurs en charge de la mise en ceuvre des actions

Deux principaux indices ont ¢t¢ examines dans le cadre de I’analyse qualitative afin
d’étudier l’intégration du genre dans la mise en ccuvre des projets :

, . , L1
e L’appui sur des opérateurs spécialisés ;
e La sensibilisation voire la formation des acteurs en charge de la mise en aeuvre des

actions.

Dans 2/3 des projets ¢tudies dans le cadre de ’analyse qualitative, les contreparties
se sont appuyces sur des opérateurs disposant d’une expertise en matiere de genre.

e Cedi est particulierement le cas dans les projets CAD 2 (12 projets/13) et de la
division OSC (8 projets/10).

e Ausein de la DOE, les trois divisions oli I’on recense le plus de projets associant
des operateurs disposant d’une expertise sur la question du genre sont : GOV (3
projets/3), SAN (3 projets/4) et ARB (3 projets/5). Cette tendance peut
s’expliquer par la difficulte d’identifier des opérateurs disposant de compétences
specifiques sur la question du genre sur certaines thématiques, notamment les
projets d’infrastructures pilotés par les divisions EAA, MOB et VIL.

Par ailleurs, dans pres de 6 projets/10, une session de sensibilisation voire de
formation a pu étre mise en ceuvre a destination des opérateurs du projet. C’est ici
encore une fois particulierement le cas pour les projets CAD 2 (10 projets/13) et
les projets OSC (6 projets/10). On observe ¢galement cette tendance sur les projets
dans le domaine de la santé¢ ou les medias, qui nécessitent généralement que les
opérateurs adoptent de nouvelles pratiques de sensibilisation des benéficiaires

La sensibilisation des opérateurs a la question du genre, ’exemple du projet
« Cestlavie » (SAN, CAD 2, Burkina Faso, Cote d’Ivoire, Niger et Sénegal)
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Les différents operateurs du projet ont éte formes aux enjeux de genre et d’egalite
femmes-hommes, notamment par I’ONG RAES.

Dans le cadre des activités de conception et de production de la série televisuelle, les
scénaristes sont formé-es et accompagné'es pour intégrer cette dimension a leurs
scenarios. Les acteurs/trices de la série ont ¢galement éte sensibilise-es.

« On a aussi intégre la sensibilisation des acteurs sur les questions de genre, de santé sexuelle
et reproductive, les enjeux de planification familiale, de mariage forcé. Il y avait un vrai
travail qualitatif avec certains acteurs/actrices qui sont par la suite devenus des
ambassadeurs. I y a eu un apport qualitatif notable. On avait de jeunes acteurs/actrices qui

étaient mieux formés sur ces questions. » [Un opérateur]|

Dans le cadre des actions communautaires, les opérateurs de terrain ont regu des
formations de trois a quatre jours les préparant a I’animation basee sur le kit « C’est la
vie ». Le contenu de ces formations permettait notamment d’aborder les objectifs et le
fonctionnement du projet, le concept de genre, I’approche par les droits en sante sexuelle
et reproductive, les techniques de communication, la posture d’animation et le contenu du
kit. Cependant, les animateurs/trices formeé-es retiennent surtout l'avoir éte sur les
techniques d’animation specifiques aux outils « C’est la vie ».

La sensibilisation des opérateurs a la question du genre, ’exemple du projet
« MédiaSahel » (GOV, CAD 2, Burkina Faso, Mali, Niger)

Des formations sur le genre ont été intégrées a destination des principaux opérateurs du
projet.

« Il y a plusieurs niveaux opérationnels : I’équipe projet avec la coordination régionale qui
va bénéficier en février d’une formation de 2 jours sur la prise en compte du genre dans le
projet, ¢a c’est pour I'équipe projet. En plus de ¢a, il y a une formation prévue pour les
formateurs sur le journalisme sensible au genre. La formatrice des formateurs va également
bénéfz’cier d’une formation complementaire. Et les formateurs iront sur les terrains pour

réaliser des formations de journalisme sensible au genre. » [La contrepartie|

Nous avons également cherche a verifier si des femmes ctaient bien présentes dans
les comités de pilotage des projets. Toutefois cette information n’a éte collectee que
pour 13 projets et si une majorit¢ de comites de pilotage sont mixtes, on peut

observer dans certains cas la persistance de rapports sociaux genrés.

Des effets sur la dynamique des rapports de genre variables en
fonction des projets

Avant d’examiner les effets des projets, il convient de vérifier que lorsque des
actions ctaient prévues en maticre d’egalite femmes-hommes, celles-ci ont bien éte
mises en ccuvre. Globalement cela est bien le cas puisque des actions ont éte
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conduites dans 25 projets/28. Pour rappel, les principales actions prevues sont
décrites en réponse a la question n°l (voir p.33). Leur ambition peut varier
sensiblement puisqu’il peut s’agir de sessions de sensibilisation des opérateurs,
d’initiatives visant a favoriser la participation des femmes a la conception ou la mise
en ceuvre du projet, mais ¢galement d’actions de renforcement des capacites visant a
deconstruire les comportements favorisant les inegalites de genre en ciblant a la fois
les femmes et les hommes.

Parmi les 12 évaluations pour lesquels nous avons pu consulter le rapport final, on
recense dans 10 projets la presentation d’enseignements specifiques sur le genre, le
plus souvent assez positifs.

e 10 évaluations presentent des resultats sur 'acces des benéficiaires du projet aux
espaces de décision, aux ressources, aux services, au marché de I’emploi. Nous
présentons ci-dessous les résultats observes dans le cadre d’un projet dans le
secteur de la formation professionnelle.

L’acces des femmes au marché de ’emploi : Pexemple du projet « Formation
professionnelle et employabilité des populations vulnérables » (FEPV) (EDU,
CAD 1, Liban)

Le projet FEPV est mis en ceuvre par D'Institut Européen de Coopération et de
Développement (IECD) et I'association libanaise Semeurs d’Avenir. Il vise a améliorer
I'insertion professionnelle des jeunes libanais-es et des refugie.es syrien'nes a travers des
formations techniques longues ainsi que des formations courtes qualifiantes. L’¢valuation a
mi-parcours du projet presente de premiers résultats contrastés concernant la contribution
du projet a 'acces des femmes au marche de I’emploi.

« La majorité des jeunes ayant suivi les formations [courtes] confirment que les cours leur ont
donné plus de confiance en eux et que le suivi de I'I[ECD les a incités a continuer a chercher du
travail. Les jeunes femmes ont réussi quelquefois a briser les conventions sociales afin de
travailler. Deux femmes ont affirmé travailler chez des particuliers suite a la formation
FAPAM ce qui n’était pas concevable dans leur milieu social. » [Extrait du rapport

d’évaluation a mi-parcours|

« Des impacts positg’fs sont observables a travers les entretiens avec les jeunes ayant participé

aux formations entrepreneuriat (Skills for your business). Les quatre femmes avec qui nous

nous sommes entretenus a Beyrouth ont réussi a établir leur activite a partir de leur maison et

dans leur communauté. La plupart d’entre elles partage des avis posjtzfs concernant I’impact

social et économique de leur activité. La plupart des femmes expriment avoir plus de confiance
A \ / . . / .

en elles-mémes, car elles possedent désormais les connaissances nécessaires pour le monde du

business. » [Extrait du rapport d’évaluation a mi-parcours|

e 6 ¢valuations présentent des resultats sur le renforcement de I’autonomie
¢conomique, politique et sociale des femmes. Nous présentons ci-dessous les
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résultats presentes dans le cadre de deux projets dans les secteurs de 1’éducation
et de la santé.

Le renforcement des capacités des meres dans I’éducation de leurs enfants :
Pexemple du projet « Réussir : Renforcement de la qualité de I’éducation
préscolaire et primaire au Maroc » » (OSC, CAD 2, Maroc)

Mis en ccuvre par ’ONG CARE France en partenariat avec la Near East Foundation et le
Corps Marocain pour I’Enseignement du Préscolaire, le projet « Reussir» vise a
contribuer a la genéralisation et a I'amélioration de la qualite de I’éducation prescolaire et
primaire parmi les enfants les plus defavorises des regions du Grand Casablanca et de
Marrekesh-Tensilf-Al Haouz. Un des objectifs specifiques du projet est de favoriser une
plus grande implication des parents, notamment des meres, dans I’¢ducation de leurs
enfants a travers le renforcement des capacités. Les actions communautaires ont benéficie
a 2 029 parents (1488 femmes et 541 hommes) et les focus groups organises dans le cadre
de I’évaluation ont permis de mettre en lumiere des resultats positifs concernant le
renforcement des capacites des meres, mais ¢galement des peres :

« Les femmes ont démontré au moment des focus group un potentiel d’action trés positif a
I’égard de la prise des décisions qui concernent la scolarisation de leurs enfants et a la maitrise
des principes de I'équite et I’égalité entre les genres. Concernant les peres des etyrants, les
ateliers de masculinité positive assurés par le projet ont permis de sensibiliser les peres a
Iimportance et I'utilit¢ de I"éducation preéscolaire ainsi que I’importance de leur role paternel
sur I'éducation de I'enfant et surtout les filles et dans la transmission des valeurs d’équité et

égalité des genres. » [Extrait du rapport d’évaluation finale du projet|

L’autonomisation des jeunes femmes et hommes en matiere de santé sexuelle
et reproductive : ’exemple de la convention-programme sur les grossesses
non-désirées de Médecin du monde (OSC, CAD 2, Burkina Faso, République

democratique du Congo, Palestine, Pérou)

L’objectif du programme mis en ceuvre par Médecin du monde est de contribuer a la
réduction de la mortalite et morbidite maternelle associ¢es aux grossesses non désirées.
L’action de ’ONG porte a la fois sur le renforcement de I’offre de soins en maticre de
contraception et de prise en charge des avortements, mais egalement sur I'information sur
les droits sexuels et reproductifs a destination des femmes et des hommes. Le rapport
d’évaluation finale souligne les resultats mitiges des actions communautaires déployees et

le poids des stereotypes de genre :

« L’évaluation permet de faire état d’avancées notables mais contrastées en termes d’«
empowerment » des bénéficiaires finaux. I a été possible de faire état, dans le cadre des projets
observés, d’un niveau de sensibilisation et d’information satisfaisant chez une partie des
bénéficiaires, mais aussi d’une inégale appropriation des messages et des informations entre

garcons et filles au Burkina Faso et en RDC. Dans les deux pays, la persistance des stéréotypes
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de genre — liés au contexte culturel et religieux — continue de peser sur la structuration des
activités et sur la manieére dont les bénéﬁciaires se les approprient. Bien qu’intégrés dans le
cadre d’uneformation initiale, les enjeux liés au genre n’ont pas sqﬁisamment irrigué la mise

en place des activités communautaires pour réellement les améliorer en ce sens. » [Rapport
d’évaluation finale|

e 2 ¢valuations présentent des résultats succincts sur I’évolution des violences faites
aux femmes :

e 1 évaluation met en avant des résultats concrets sur 1’évolution du cadre
reglementaire et legislatif en matiere d’acces a la contraception 0 et fait
notamment ¢tat d’une «amelioration des dispositions juridiques relatives a

I’avortement via une révision du code pénal » au Burkina Faso.

Ce panorama global cache en realite des situations assez contrastées entre les projets

CAD 1 et CAD 2.

Les effets des projets CAD 1 sur le genre sont souvent difficiles a observer en raison
notamment du manque d’explicitation des objectifs spécifiques

Dans le cadre des projets CAD 1, les évaluations que nous avons ctudices sont
souvent assez pauvres sur la question du genre. Plusieurs facteurs peuvent expliquer
ce constat, notamment le fait que les évaluations de projet sont généralement
mences par des expert-es sectoriel-les avec des budgets assez contraints. Toutefois,
il nous semble que la principale raison qui explique cette tendance est le fait que les
objectifs specifiques des projets CAD 1 en matiere de genre sont assez peu explicites
dans les documents de conception, notamment dans les cadres logiques. Ceci
semble particuliecrement vrai au début de la période considerée dans I’ évaluation.

Parmi les 20 projets CAD 1 etudiés dans le cadre de I’analyse qualitative, une large
majorité ne mentionne pas explicitement la prise en compte du genre dans les
objectifs spécifiques, ni méme la participation des femmes*'. Pour illustrer ce
constat, nous presentons ci-dessous les objectifs specifiques de cing projets analyses.

Tableau 4: La prise en compte du genre dans les objectifs spécifiques des projets
CAD 1

Projet  Objectifs spécifiques (OS)

ARB LLT OS1 : Aménager et proteger les espaces strategiques et les actifs productifs

)

PASAM 4 (CNE OS2 : Renforcer de fagon durable les productions agro-pastorales

0 s’agit du projet mentionné plus haut et mis en ceuvre par Médecins du monde pour lutter contre les grossesses non-
désirées.

' Celle-ci peut en revanche étre spécifiée dans les indicateurs.
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1183) OS3 : Renforcer les capacités des acteurs communautaires et publics face aux risques de
crises
OS4 : Assurer une gestion efficace et efficiente du projet
EAA, OS 1 : Amélioration de la desserte en eau sur une zone pilote du sud de I’agglomération,
Amarapura permettant a environ 2 000 foyers d’accéder au service de I’eau
(CBU 1005) OS 2 : Renforcement des capacités du service de I’eau municipal en termes de conduite
de projet et d’exploitation du service.
OS 3 : Préparation d’un projet de plus grande envergure
EGI, Green i OS 1 : Acceélérer I’électrification en zone rurale

mini-grid (CKE
1110)

OS 2 : Promouvoir 'investissement prive

OS 3 : Accompagner I'évolution de I’environnement associé¢ (réglementaire, capacités
humaines

OS 4 : Capitaliser sur les resultats et partager I’expérience tirée de I’opération.

0SC,
contre la Faim

(CZ7Z 2066)

Action

OS1 : Renforcer les systemes de santé de 6 districts sanitaires au Tchad, a Djibouti et a
Madagascar.

OS2 : Améliorer I'acces a I’eau, I'assainissement et I’hygiene (EAH) des populations
ciblées par ce volet du projet.

OS3 : Mobiliser la soci¢té civile du sud et développer sa capacité de plaidoyer pour
renforcer les systemes de sante et 'acces a ’'EAH.

SAN, Chaine de
(CZ7

I: .
BSPOII‘

2109)

OS 1 : Renforcer les capacités du personnel de sante de 'IMFE, a travers des actions de
formations de court, moyen et de long terme, et avec un accent mis sur les nouveaux
services de gynécologie-obstétrique et de néonatalogie, et de soins pour les adultes

OS 2 : Appuyer la structuration d’une expertise médicale en Afghanistan via le soutien au
programme postdoctoral de 'IMFE

OS 3 : Favoriser I'acces aux soins de qualité pour les populations a travers le fonds d’aide
social

La reconstruction de la logique d’intervention du projet Amarapura (CBU 1005)

permet de visualiser I’absence de la prise en compte du genre dans la conception

d’un projet CAD 1 (cf. Figure 16 page suivante).
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Figure 16: Logique d'intervention du projet Amarapura
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Ce facteur limite fortement la possibilite pour les ¢quipes en charge des ¢valuations
d’identifier les effets attendus des projets en matiere de genre et ainsi de mener des
investigations specifiques, et ce d’autant plus lorsqu’aucune question d’évaluation
n’a ete formulee autour de cet enjeu.

Cette tendance se vérifie moins dans le cadre des évaluations lancees par la division
OSC ou les rapports contiennent généralement des informations, notamment sur

I’acces des femmes aux ressources ou services :

D’autre part, alors que ]esfi]]es représentent en moyenne 49,8% des eleves au sein des classes
partenaires du programme, la part desfilles handicapées n’est que de 42,5%. On retrouve
dans une certaine mesure cette disparité garcons / filles sur les résultats scolaires (voir partie
suivante). Ce fait tient probablement aux perceptions négatives encore tenaces sur les lieux de

projets vis-a-vis de I'importance de scolariser ]esjeunesﬁ]]es handicapées.

Les enseignements de I’¢tude de cas que nous avons mence sur un projet CAD 1 de
la division EAA sont assez limités. Si I'acces au nouveau reseau d’eau potable
municipal a permis aux usager.es, principalement des femmes, de gagner du temps
au quotidien, le manque de recul temporel ne permet pas d’identifier si ce gain de
temps est alloue a de nouvelles activites.

Des effets positifs identifiés dans le cadre des projets CAD 2

Les deux etudes de cas mences sur des projets CAD 2 ont permis en revanche de
collecte des informations assez precises sur les effets géneres. Ceci s’explique en
premier lieu par le fait que les objectifs en maticre de genre sont globalement plus
explicites dans la logique d’intervention des projets (cf. Figure 17 et Figure 18
Erreur !Source du renvoi introuvable. pages suivantes).
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Figure 17: Logique d'intervention du projet "C'est la vie" a partir de 2018
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Figure 18: Logique d'intervention de la Composante « Emploi des femmes » du projet TSKB
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Cette tendance a ¢té facilitee dans le cadre du projet « C’est la vie » par la
realisation d‘ctudes longitudinales, financees par la Fondation Gates (le co-financeur
du projet) et permettant de disposer de donnees quantifices sur I’évolution des

connaissances et pratiques des publics en matiere de sante sexuelle et reproductive.

Dans les deux cas, on observe des changements en maticre d’acquisition de
connaissances, d’attitudes et de pratiques chez les beneficiaires des projets.

Concernant le projet « C’est la vie », de premiers e¢lements de preuve ont ete
collectées permettant d’identifier une contribution du projet au renforcement de
connaissances en maticre de sante sexuelle et reproductive. Le projet est ¢galement
susceptible de faire evoluer les representations et les pratiques de jeunes femmes et
hommes, notamment en matiere de contraception. Enfin, on observe un effet de
diffusion des messages de la serie impulses par les participant.es aux actions

communautaires.

Quelques indices ont toutefois été collectes qui amenent a nuancer la portee des
messages transmis par la scrie en matiere d’évolution des rapports de genre, au
profit d’une approche centrée sur la santé*.

Concernant le projet « TSKB-Emploi des femmes », les entretiens realises et
I’¢valuation menée apres un an de mise en ceuvre ont permis d’identifier une
contribution du projet au renforcement de la conscience et des connaissances en
matiere d’egalite de genre et d’emploi des femmes au niveau des entreprises
touchees. Le projet est ¢galement susceptible de faire evoluer les politiques et
pratiques des entreprises pour faire avancer l’¢galite de genre et renforcer la
situation des femmes salarices en leur sein (amelioration des process de recrutement
des femmes, développement d’opportunités d’emploi pour les femmes

notamment).

Principaux constats
Concernant I’intégration du genre dans la mise en ceuvre des projets

62. La prise en compte du genre dans la mise en ccuvre des projets est facilitée

par 'appui sur des opérateurs disposant d’une expertise specifique.

63. Si cet appui est mobilise dans 2/3 des projets, des difficultes sont

observees pour identifier des opérateurs disposant de competences

* Une personne interrogée nous a par exemple indiqué utiliser I’argument du VIH pour convaincre sa famille de ne plus

pratiquer I'excision, et non I’argument de la violence basée sur le genre ou du droit a disposer de son corps, par exemple.
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specifiques sur le genre dans les projets d’infrastructure.

64. Dans pres de 6 projets sur 10, une session de sensibilisation a ¢té mise en

oceuvre sur le genre a destination des operateurs du projet.

Concernant les effets des projets sur la dynamique des rapports de
genre

65. Des actions spécifiques en matiére d’égalité femmes-hommes étaient
P q g
prévus dans 28 projets de I’echantillon et ont ete effectivement mises en

ccuvre dans 25 projets.

66. Parmi les 12 évaluations pour lesquels nous avons pu consulter le rapport
final, on recense dans 10 projets la présentation d’enseignements

1A o ., .
specifiques sur le genre, le plus souvent assez positifs.

67. 1l s’agit principalement de résultats sur I’acces des beneficiaires aux
espaces de deécisions, aux ressources ou aux services ainsi que sur le
renforcement de I’autonomie ¢conomique, politique et sociale des

femmes.

68. Les evaluations des projets CAD 1 sont généralement assez pauvres sur la

question du genre.

69. Ceci s’ explique notamment par le fait que les objectifs spécifiques des
piiq p q ] P q
projets sur le genre sont peu explicites dans les cadres logiques, ce qui
limite la possibilite pour les équipes d’évauation d’identifier les effets

attentus et de les tester.

70. La conception des projets CAD 2 et I’explicitation d’effets attendus sur le
genre facilite I'identification de premiers enseignements. Cette tendance a
ete facilitee dans le cadre du projet « C’est la vie » par le lancement

d’études longitudinales au démarrage du projet.

71. Les deux etudes de cas menées sur les projets CAD 2 permettent
d’observer des effets positifs des projets sur les connaissances, les attitudes

et les pratiques des benéficiaires sur le genre.
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3. Conclusions de I’évaluation

Q1: DANS QUELLE MESURE L’ADOPTION DU CIT GENRE A-T-ELLE
CONTRIBUE A RENFORCER LA PRISE EN COMPTE DU GENRE DANS LES
PRATIQUES DES EQUIPES DE L’AFD ?

A. Les connaissances et competences des equipes opérationnelles sur le genre
ont fortement progress¢ depuis 2014, en raison principalement des
formations et des outils méethodologiques deployes par la division AES, mais
cela est toutefois essentiellement le cas au sicge et nettement moins dans le
réseau des agences. (Constats n°8, 9, 10, 12, 13 et 14)

B. Les actions de renforcement des capacites, ainsi que le role de plaidoyer joue
par les divisions AES et CLS, ont contribu¢ a renforcer sensiblement la prise
de conscience des ¢quipes operationnelles au siege sur I'importance du genre
dans les projets. Cette tendance a ete facilitee par un renouvellement des

equipes et 'arrivee de personnes parfois deja convaincues. (Constats

n°18,19, 20 ct 21)
C. L’objectif de 50% de projets notes CAD 1 et 2 a bien été atteint en 2017, en

raison de I’appui determinant de la division AES aux responsables d’equipe

projet. (Constats n°24, 25, 26, 27 et 31)

D. La croissance du nombre de projets sensibles au genre au stade de leur
conception a éete, jusqu’en 2017, fortement tiree par les projets de la

division OSC et cache des pratiques encore tres differentes entre les

divisions de la DOE. (Constats n°28, 29 et 33)

E. Le manque de ressources allouées a la division AES pour coordonner le CIT
Genre, concevoir les outils methodologiques, les formations et animer le
4 4 4 o/ 0\ ! . . .
reseau des reférent-es genre, associ¢ a une reorganisation du pilotage de la
strategie mal comprise en 2018, ont constitué¢ des obstacles importants au

déploiement de la stratégie. (Constats n°5, 6 et 7)

F. Le faible portage de la strategie genre par la direction génerale de I’AFD, en
comparaison notamment de la priorite climat, a réduit son appropriation par
les managers et entrainé un essoufflement de la démarche. (Constats n°10 et
11)
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Q2: EN QUOI L’ADOPTION DU CIT GENRE A-T-ELLE CONTRIBUE A UNE
MEILLEURE PRISE EN COMPTE DU GENRE DANS LES PRATIQUES DES
CONTREPARTIES ?

G. Avec les managers, les agences constituent le principal chainon manquant de
la stratégie genre et leurs équipes ont ainsi rencontré de fortes difficultes
pour engager un dialogue en amont sur le genre avec les contreparties et

identifier des projets. (Constats n°12, 13, 14, 36 et 37)

H. L’intégration du genre dans les projets est ainsi le plus souvent impulsee par
le siége et fait rarement I’objet d’une reelle discussion avec les contreparties.
(Constats n°41 et 42)

. Dans une minorité de projets, essentiellement portés par des ONG, les
contreparties, qui sont souvent dé¢ja sensibilisees sur le genre, jouent un role
crucial dans I'intégration du genre. (Constats n°38 et 40)

J. Les pratiques des contreparties dans le suivi des projets commencent a
I . J . . / 7 /
evoluer, notamment avec le renseignement d’indicateurs désagreges par
sexe, mais c’est essentiellement pour répondre aux injonctions de I’AFD et

moins pour améliorer le pilotage des projets. (Constats n°34, 44 et 45)

Q3: DANS QUELLE MESURE L’ADOPTION DU CIT GENRE A-T-ELLE
CONTRIBUE A UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DU GENRE DANS
L'ACCOMPAGNEMENT ET LES TRAVAUX MENES PAR LES
CONSULTANT-ES AUX DIFFERENTES ETAPES DES PROJETS ?

K. Sila strategie genre de I’AFD a contribue a faire eévoluer les pratiques d’une
minorité de consultant-es, elle a eu une incidence tres limitée pour les
consultant-es dé¢ja expert-es du genre ou au contraire resistant-es. Cela
s’explique principalement par le fait que la prise en compte du genre reste
faible dans les termes de réference des etudes, méme si elle a progresse

depuis 2014. (Constats n°48, 49, 50 et 51)

Q4 : EN QUOI LES OBJECTIFS DES PROJETS EN MATIERE DE GENRE
AINSI QUE LEURS MODALITES OPERATIONNELLES CORRESPONDENT-
ILS BIEN AUX BESOINS DES BENEFICIAIRES ?

L. Silintegration effective du genre dans la conception projets est
principalement observable dans les données de contexte des projets CAD 2,
les besoins des femmes sont pris en compte a travers l'integration d’actions
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specifiques dans la moiti¢ des projets sensibles au genre (CAD 1 et 2) de
I’échantillon étudié. (Constats n°55, 57 et 58)

M. Les objectifs strategiques et les modalites opérationnelles des projets CAD 2
sont bien en adéquation avec les besoins des beneficiaires, en particulier les
femmes. Les informations collectées concernant les projets CAD 1 sont en
revanche trop fragiles pour se positionner sur la pertinence des objectifs et

des actions relatives au genre de ces projets. (Constats n°59 et 60)

Q5: DANS QUELLE MESURE LES PROJETS FINANCES SONT-ILS
SUSCEPTIBLES DE PRODUIRE DES EFFETS SUR LA DYNAMIQUE DES
RAPPORTS DE GENRE ET L’EGALITE FEMMES-HOMMES DANS LES
PAYS D’INTERVENTION DE L’AFD ?

N. L’appui sur des opérateurs disposant d’une expertise specifique ainsi que
I’ organisation de sessions de sensibilisation sur le genre, constituent souvent
des conditions nécessaires pour favoriser l’intégration du genre dans la mise

en ceuvre des projets. (Constats n°62, 63 et 64)

O. Les effets des projets CAD 1 sur la dynamique des rapports de genre sont
generalement peu observables. Ceci s’explique principalement par le
manque d’explicitation des objectifs specifiques relatifs au genre dans les
cadres logiques et ainsi I’absence d’investigations sur cette question dans le

cadre des évaluations de projet. (Constats n°68 et 69)

P. Les deux projets CAD2 qui ont I’objet d’une ¢tude de cas (« C’est la vie » et
« TSKB-Emploi des femmes ») ont engendre des effets positifs sur les

connaissances, les attitudes et les pratiques des bénéficiaires. (Constats n°70

et71)
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4. Recommandations

Les recommandations presentees ci-dessous ont ¢te co-construites lors d’un atelier
de travail men¢ avec le groupe de reféerence ¢largi de I’évaluation, le 12/05/2021.
Elles s’appuient sur les conclusions de I’¢valuation et ont egalement ¢te nourries par
des bonnes pratiques identifices dans le cadre du benchmarking realis¢ sur les
strategies genre de quatre bailleurs (KfW, SIDA, la Banque Mondiale et la
Fondation Bill et Melinda Gates)*.

. . A . 4 4 ! 4 . .
Cinq recommandations strategiques ont été formulées en réponse aux principaux
enjeux identifies dans le cadre de I’é¢valuation. Elles sont présentees par ordre
d’importance et sont declinees en pistes d’action. Il peut s’agir d’actions nouvelles,
d’actions existantes, mais qu’il conviendrait de renforcer, ou enfin d’actions ayant

) q ) Y

. / . . A 4
existe et qui pourralent étre relancées.

NB : II convient de preciser que I’évaluation portant sur la periode 2014-2018,
plusieurs actions ont d’ores et dé¢ja ete impulsées par I’AFD et notamment CLS qui
s’appuie sur un pole dedi¢ au genre comprenant 6 ETP. Un effort a notamment ete
fait pour relancer ’offre de formation et des ateliers dedies a la prospection ont ete
organises dans plusieurs zones géographiques. Un plan de formation et de
renforcement des capacités sur le genre adapte aux différents besoins des equipes
opé¢rationnelles est en cours de realisation ainsi que la production d’un kit de
formation a destination des formateurs/trices de la cellule genre de CLS. Par

ailleurs, I’animation du reseau des reférent-es genre a éte relancee.

RECOMMANDATION N°1: CONSOLIDER LES FONDEMENTS
STRATEGIQUES DE L'ENGAGEMENT ET DE L’INTERVENTION DE L’AFD
EN FAVEUR DE LA PRIORITE GENRE

e Redéfinir les objectifs de la nouvelle stratégie genre de I’AFD et assurer
leur diffusion en interne (au siege et dans le réseau des agences) et en externe,

notamment aupres des contreparties.

O Les objectifs quantitatifs définis lors de la précedente période ont
constitue un levier puissant pour déployer la strategie genre de I’AFD.
Ceux-ci doivent étre redéfinis, en accord avec les tutelles, a la mesure

de ’ambition de « l’agence feministe » dont I'intervention spécifique

Un cinquiéme cas a été présenté par la cellule CLS lors de Iatelier du 12/05/21, la Banque Asiatique de
Développement.
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en faveur de I’¢galite (CAD2 notamment) ne devrait pas se substituer
ni compenser lintervention en faveur de la prise en compte
transversale du genre (gendermainstreaming - CAD1 notamment),
chacune correspondant, nous semble-t-il, a des objectifs (et des
compétences) propres et complémentaires. 11 pourra notamment
s’agir de decliner les objectifs quantitatifs globaux a I’¢chelle de
chaque division technique et departement géographique, voire au
niveau de chacun-e des managers, de revenir a une definition stricte
des CAD2 et d’assurer un niveau d’ambition suffisant pour Ia
qualification CAD1 de fagon a continuer a tirer les pratiques vers le
haut, éventuellement en acceptant et en assumant au moins
temporairement que les objectifs fixes ne soient pas atteints dans les

delais prevus.

o0 L’explicitation des objectifs devra notamment permettre a I’AFD de
positionner plus clairement sa stratégie « feministe » et ses partis pris :
¢galite femme-homme et/ou ¢égalite de genre, inclusion des personnes
LGBTI, approche intersectionnelle, approche par les droits, approche
transformative, approche en faveur de I’autonomisation des femmes

et/ou approche en faveur de la réduction du gender gap, etc.

O Les ¢lements de langage ainsi formalisés pourront servir de base aux
supports de formation et de communication interne et externe de
PAFD qui nécessitent d’étre renouvelés, dans Desprit de la
publication « L’egalite entre les femmes et les hommes, une priorite
de PAFD » (avril 2021) en marquant le pas de plus, difficile a
distinguer aujourd’hui, qui est franchi avec I’affirmation d’étre une

« agence feministe ».

O Associer a la Stratégie Genre de I’AFD, comme une condition
necessaire de legitimite et de credibilite, les objectifs et efforts relatifs
a une gestion des ressources humaines plus egalitaire et inclusive, par
exemple en publiant en toute transparence les chiffres clés de I’etat
des lieux realisé dans le cadre de la labellisation AFNOR, les objectifs
cibles définis a sa suite et en rendant compte de leur progression

annuelle.
e Assurer la bonne prise en compte du genre dans les stratégies
sectorielles et géographiques :
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O Plus aucune strategie sectorielle et geographique de I’AFD ne devrait
A . .. .
étre aveugle au genre ou se contenter du service minimum et devrait
obligatoirement inclure pour étre validée : des ¢léments de contexte
et de diagnostic, au moins un objectif strategique ou opéerationnel
associ¢ a au moins un indicateur de suivi relatifs a I’¢galite entre les

femmes et les hommes, definis avec I’appui de CLS.
e Renforcer l’articulation entre les priorités genre et climat

o Il pourrait étre envisagé de renforcer la collaboration entre les equipes
en charge de l'instruction des projets genre a AES ou CLS et des

projets climat et d’expérimenter des temps de revue commun.

o Une boite a outils ou un manuel spécifique a destination des
responsables d’équipe projet et des ¢quipes en agence pourrait étre
produit afin d’expliciter les liens entre genre et climat et d’identifier
les principales questions a se poser pour combiner les deux enjeux
lors de la conception des projets. Cette publication pourrait s’inspirer

de I’expérience de la Banque Asiatique de Développement44.

RECOMMANDATION N°2: RENFORCER LE PORTAGE DE LA PRIORITE
GENRE PAR TOUS LES NIVEAUX DE MANAGEMENT DE L’AFD

Au-dela des objectifs quantitatifs assignes au CIT Genre, la stratégie genre a fait
I'objet d’un portage relativement limité de la direction genérale de I’AFD, en
comparaison notamment avec la priorité climat. Les managers et en particulier le
top-management ont ainsi assez peu participé aux formations proposées ce qui a pu
contribuer a I’essoufflement de la dynamique impulsée a la conception du CIT.

Nous proposons les pistes d’actions suivantes :

e Mobiliser formellement la direction générale dans le deploiement de la

Stratégie Genre

o Une piste serait de relancer les comites de pilotage genre annuels et
de mobiliser un-e ou plusieurs representant-es de la direction générale

dans les discussions stratégiques sur I’avancée de la Stratégie Genre.

o Ces comités de pilotage annuels pourraient utilement étre ouverts a

des partenaires et expert-es genre et feministes, invité-es a étre des

“ Training manual to support country-driven gender and climate change.
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boussoles et des garant-es de la mise en ceuvre reelle des ambitions
feministes de I’AFD qui semblent difficiles a assumer pleinement « en

chambre ».

e Favoriser la diffusion des connaissances et la montée en compétence

des managers sur le genre.

o Nous proposons en particulier de renforcer la place accordee au genre
dans le parcours de formation des managers. La participation a une
formation sur le genre pourrait étre integree dans les objectifs
individuels des managers au sicge, dans les directions régionales et au
sein du réseau des agences afin de faire croitre la part des responsables

de services, ou directeurs/trices formé-es sur la question.

o Un temps de capitalisation dedi¢ au genre pourrait ¢tre systematise
lors des semaines du reseau. Celui-ci pourrait inclure l'intervention
d'expert-es reconnu-es (universitaires, consultant-es
internationaux/ales ...) pour echanger sur la raison d’étre et les partis
pris de la Stratégie afin d’assurer leur bonne compréehension et leur
pleine appropriation par les ¢quipes, comme sur un sujet tout aussi

« technique » que le climat par exemple.

o Une attention particuliere pourrait étre accordee a la mobilisation des
managers dans le cadre des comités de pilotage du FAPS Genre afin de

donner a voir des exemples concrets de projets intégrant le genre.

e Renforcer la place du genre dans le dialogue entre les managers et leurs
équipes.

o Nous suggérons en particulier d’améliorer les procédures de dialogue

entre les managers et les referent-es genre, au sicge et en agence, en

s’appuyant sur une fiche de mission detaillant les activites mences par

les référent-es genre ainsi que le temps a y consacrer.

o Un point semestriel pourrait étre organisé entre les managers et les
référent-es genre afin d’échanger sur les besoins spécifiques du service

ainsi que le suivi des projets CAD 1 et 2.

RECOMMANDATION N°3: FAVORISER LA MOBILISATION DES
AGENCES DANS L'IDENTIFICATION DES PROJETS ET LE DIALOGUE
AVEC LES CONTREPARTIES
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L’un des enseignements majeurs de I’évaluation est le fait que les agences se sont

assez faiblement approprices la Stratégie Genre et les principaux outils qui ont ete

developpes. Ceci expliquerait le fait que les équipes des agences ont souvent

rencontre des difficultes pour engager un dialogue avec les contreparties sur le genre

et identifier des projets.

Nous suggérons ici plusieurs pistes d’action :
£8 p p

e Renforcer le role d’animation et d’accompagnement sur le genre des

directions régionales.

(@]

A partir de la declinaison des objectifs quantitatifs globaux a I’¢chelle
de chaque departement geographique, déefinir avec le soutien de CLS
des plans d’action Genre a I'¢chelle de chaque direction régionale,
associés a des moyens specifiques et a un dispositif de suivi-évaluation

et dont la responsabilite est portce par la direction regionale.

Si un-e referent-e genre a ¢t¢ nommé-e dans chaque direction
4 . . . y. 4 \ ’ .

régionale, les missions qu’ils/elles sont amences a realiser sur le genre

sont relativement variées. Afin d’harmoniser celles-ci et de

sanctuariser le temps a y consacrer, nous suggerons qu’une fiche de

poste soit co-redigee par CLS et le réseau des referent-es genre et

partagée aupres de I’ensemble des directions regionales et des

divisions géographiques du siége.

Une des missions centrales confices aux referent-es genre des
directions regionales serait I’animation et I’accompagnement des
referent-es  genre  des agences. L’appui  inclurait notamment
Pactualisation des fiches pays ainsi que la formalisation d’un plan

d’action genre dans I’ensemble des agences.

Une autre mission pourrait étre la conception et la mutualisation

d’outils de prospection sur le genre, en lien avec CLS.

Une dernicre mission pourrait étre ’animation de réseaux régionaux
de bonnes pratiques sur le genre, sur le modele des Gender

Innovation Labs (GIL) développés par la Banque Mondiale.

Cette montée en puissance des référent-es genre nécessite
d’augmenter les moyens qui leur sont alloué¢-es : par exemple 0,2
ETP au niveau du sicge et des agences et 0,5 ETP au niveau des

directions regionales, dont seraient garant-es les managers.
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e Outiller les équipes des agences dans le dialogue avec les
contreparties. L'un des principaux freins ¢voques par les equipes des agences
concerne les difficultes qu’elles rencontrent a engager et faire vivre un dialogue
sur le genre avec les contreparties. Plusicurs leviers pourraient ainsi ctre

. 4
actionnes :

O Renforcer les incitations financieres et les bonifications a la prise en

compte du genre

O Mettre a disposition des agences un document synthétique présentant
les principaux objectifs de la nouvelle Stratégie Genre de I’AFD et

positionner celle-ci par rapport aux stratégies des autres bailleurs.

o Rendre obligatoire les formations pour les réferent-es genre en agence
et proposer un module pratique centre sur l’intégration du genre dans
le cadre des activites de prospection (comment étre convaincant-e et

developper un argumentaire sur le genre).

o Renforcer le nombre de missions de prospection menées par CLS dans

les pays en associant les referent-es genre des agences.

O Systematiser un temps de discussion sur le genre avec les
contreparties lors de missions de suivi et/ou de prospection

classiques, menées en collaboration avec les REP.

o Appuyer le developpement d’échanges entre les contreparties et des
organisations institutionnelles et de la societe civile dedices au genre,
specifiquement les organisations feministes, pour ouvrir le dialogue et
I'ancrer dans I’¢cosysteme local en faveur de I’egalité de fagon a ce

qu’il en soit renforce.

RECOMMANDATION N°4 : RENOUVELER LA STRATEGIE DE FORMATION
ET DE CAPITALISATION SUR LE GENRE

Le lancement du CIT Genre en 2014 s’est accompagnée d’un effort de formation
important sur le genre et de I’émergence d’une communaute de pratique parmi les
responsables d’equipe projet les plus motivé-es, mais qui se sont progressivement
essouffles, en raison principalement du manque de ressources allou¢es a I’equipe en
charge du pilotage de la Stratéegie Genre. L’enjeu est ainsi a la fois de relancer la
dynamique de formation aupres des nouvelles recrues, mais ¢galement de faire vivre
la communauté de pratique autour du genre en s’appuyant davantage sur des outils
de capitalisation.
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Nous proposons les pistes d’actions suivantes :

Renforcer la formation sur le genre pour les nouveaux/elles
arrivant-es. Si depuis 2018, une session de sensibilisation sur le genre a éte
integrée a la formation des nouvelles recrues, nous suggérons d’allonger son

format (une journée au lieu de 3 heures).

Systématiser la formation pour I’ensemble des référent-es genre. Entre
2014 et 2018, pres de 50% des reférent-es genre n’ont pas béneficie de formation
specifique sur le genre, ce qui constitue une limite importante. Nous suggérons
ainsi de rendre obligatoire une formation d’au moins deux jours pour I’ensemble

des referent-es genre du sicge, des directions regionales et des agences.

Favoriser les formations sectorielles specifiques et Rrelancer la production de
boites a outils sectorielles sur des thematiques émergentes (gouvernance,
medias. ..) avec les chef-fes de projet et traduire ces outils en anglais pour faciliter

leur appropriation par les salari¢-es non francophones des agences.

Favoriser les retours d’expérience sur les projets genre les plus
emblématiques en s’appuyant sur les evaluations réalisées et des revues de
littérature ciblées. L’objectif devrait notamment étre de nourrir la capacite de
plaidoyer et de conception de projets CAD 1 et 2 de qualite des equipes des

agcnccs .

Renforcer les liens avec le monde de la recherche. Un ou plusieurs
partenariats pourraient étre noués avec des universites ou des centres de
recherche specialises sur les questions du genre et du développement et plusieurs
¢tudes ciblees pourraient étre lancees chaque année. Ces collaborations nouvelles
pourraient s’inspirer du partenariat nou¢ par la Fondation Bill et Melinda Gates

avec I’Université de Stanford.

RECOMMANDATION N°5: RENFORCER LA PRISE EN COMPTE DU
GENRE A CERTAINES ETAPES CLES DES PROJETS

L’¢valuation a permis d’examiner la prise en compte du genre aux differentes etapes

du cycle de vie des projets. Trois ¢tapes critiques ont ainsi ¢te identifices :

L’identification des projets. Nous renvoyons ici aux propositions faites dans
le cadre de la recommandation n°3 pour renforcer le dialogue entre les agences et

les contreparties sur le genre.

L’analyse du contexte lors de la phase d’instruction. Durant la période
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¢tudice dans le cadre de I’évaluation, peu d’¢tudes specifiques ont ¢tée engagees
sur la question du genre et la présentation de donnees de contexte relatives au
genre est souvent succincte, en particulier pour les projets CAD 1. Il s’agit d’un
obstacle important pour s’assurer de la pertinence des projets, mais ¢galement

d’un frein pour engager un dialogue construit avec les contreparties.

o Nous proposons ainsi de rendre obligatoire la réalisation d’une analyse
genre, s’appuyant a minima sur des donnees secondaires, ainsi qu'une
identification des partenaires locaux pertinents sur le genre pour le

projet identifi¢ avant I’octroi du projet en comite de credit.

o0 Un budget specifique est dedie a ces analyses genre prealables
obligatoires. Il pourrait par exemple financer un contrat-cadre avec
des prestataires spécialisés facilement mobilisables par les chef-fes de

projet.

O Des espaces de formation et de capitalisation permettent d’assurer la
bonne realisation et I'utilite de ces analyses genre: objectifs,
methodologies, freins, leviers, résultats, utilisation au service de la

conception du projet, etc.
e Le suivi et 'évaluation des projets :

o L’analyse des projets CAD 1 réalisée dans le cadre de I’évaluation a
mis en lumiere le fait que les objectifs specifiques des projets en
maticre de genre sont souvent assez peu explicites dans les cadres
logiques ce qui limite mécaniquement la capacite a suivre les
réalisations attendues et a en évaluer leurs effets. Un dialogue pourrait
étre engage entre CLS, AES, CAP et EVA pour ameliorer la prise en
compte du genre dans les cadres logiques des projets CADI.

o Pres de 50% des projets CAD 1 et 2 analysés comprennent des
indicateurs de suivi désagreges par sexe (portant essentiellement sur
les participations des femmes et des hommes aux actions mises en
ceuvre), mais ceux-ci sont assez peu mobilises dans le pilotage du
projet, a la fois par les REP, mais ¢galement les contreparties. Une
piste pourrait ¢tre de renforcer le dialogue entre les deux parties au
moment de la conception de ces indicateurs. Ceci pourrait ¢tre fait
dans le cadre de formations-actions expérimentales pilotées par CAP
et/ou EVA. Une autre serait de s’appuyer sur les évaluations de

projet afin de reconstruire des logiques d’intervention « génériques »
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par grand secteur d’intervention qui pourraient étre ajoutées aux
boites a outils sectorielles. Cette approche a par exemple ¢te deployee
par la Fondation Bill et Melinda Gates qui a fait le choix de structurer
le systeme de suivi-¢valuation des projets genre autour des trois ¢tapes
cles de I'« empouvoirement » (l’acquisition de connaissances, le

changement d’attitudes et le changement de pratiques)45.

+ On notera que ces trois étapes correspondent aux principaux effets attendus des deux projets CAD 2 examinés dans le

cadre des études de cas.
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5. Annexes

BILAN QUANTITATIF DU PORTEFEUILLE DE PROJETS

Introduction

L’AFD a financé ou cofinance 1 215 projets entre 2014 et 2018, relevant du
périmetre de redevabilite du CIT Genre et ayant ainsi é¢te notes CAD 0, 1 ou 2.
Parmi eux, 542 projets ont été classés en CAD 1 et CAD 2. C’est a partir de
ces projets que notre analyse quantitative est realisee. Parmi ces projets, 73 % sont

encore en cours d’exécution et 27 % terminés.

Le nombre de projets notés CAD 1 et 2 croit au fil des années du
périmeétre étudié, avec ¢galement une légere augmentation de la proportion des
projets CAD 2. En 2018, dans I’enveloppe de projets CAD 1 et 2, on compte ainsi
16 % de projets CAD 2, alors qu'’ils é¢taient 6 % en 2014.

Figure 19 : Répartition des projets CAD 0, 1 et 2 par année (n=1215)
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Pres de la moitié des projets CAD 1 et 2 de 2014-2018 dépendent de la
division OSC. Nous allons donc au cours de cette analyse s¢parer a plusieurs
reprises les projets OSC d’un cote, et les projets DOE de I'autre.

Si le nombre de projets CAD 1 et 2 a sensiblement augment¢ a partir de 2015 au
sein de la division OSC, I’augmentation est principalement visible en 2018 pour les
projets de la DOE (voir les deux figures ci-dessous).

P. 87 | Rapport final QUADRANT

Evaluation de la prise en compte du CONSEIL
genre dans les projets de I’AFD 2014-
2018



Figure 20 : Répartition des projets DOE selon ’année d’octroi et la notation CAD (1
ou 2) (n=315)
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Figure 21: Répartition des projets OSC selon 'année d’octroi et la notation CAD
(n=227)
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En 2014, les projets OSC representaient 20 % des projets notes CAD 1 et 2. Cette
part a atteint 50 % en 2015 pour rester stable en 2016 et 2017. C’est en 2018 que
celle-ci diminue, pour arriver a 32 % des projets notes CAD 1 et 2. Ainsi, la
dependance des projets CAD 1 et 2 aux projets OSC etait particulierement forte
entre 2015 et 2017.
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Caractéristiques des projets

Notation CAD

Figure 22 : Répartition des projets en ]a majeure partie des 542 projets ¢tudies est
fonction de leur notation CAD

(n=542) notce « CAD 1», c’est-a-dire que « la

promotion de I’¢galite de genre fait partie des
objectifs secondaires du projet, mais que
celui-ci aurait ¢té engage méme si I’egalite de
genre n’avait pas été mentionnée parmi les
objectifs »*.

La notation CAD 2, définissant des projets ou
I'egalite de genre est I'objectif principal du
projet, représente 14 % des projets ici
etudiés.

Proportionnellement, les projets CAD 2 sont plus nombreux dans I’échantillon de
projets OSC (19 %) que dans les projets DOE (10 %).

Figure 23 : Répartition des projets DOE Figure 24 : Répartition des projets OSC
selon leur notation CAD (n=315) selon leur notation CAD (n=227)

Type de cofinanceurs

Environ 38 % des projets de I’¢chantillon de 542 projets possedent a minima un
cofinanceur. On recense notamment des projets cofinanceés par :

 Source : Modalités d’utilisation du marqueur CAD/ OCDE sur I'égalité Femmes-hommes » (document transmis par

PAFD)
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e L’Union européenne (68 projets)

e L’ONU (15 projets), via PUNICEF (9 projets), le FIDA (3 projets), la FAO (un
projet), le BIT (un projet) et PUNESCO (un projet).

Type de tiers recevant les fonds

Figure 25 : Répartition des projets DOE par type de [ plupart des fonds de ’AFD pour

bénéficiaires (n=315)

Autre Institution ~ Filiale Région autre
collectvité ﬁnan_ciére financiére 2% 1%
publique publique 2%

4% 3%

Institution

financiére privée
4%

Autre Entreprise
privée
5%

les projets DOE ici étudies
bénéficient 2 un Etat (50 %). On
retrouve ensuite des organisations non
gouvernementales (19 %) ou des
¢tablissements publics (10 %).

La categorie « autre » ici representée
recouvre des Regions (2 projets), une
personne physique (2) et une banque

centrale (1).

Répartition géographique4?

Au global, la moiti¢ de ces projets sont situes dans la zone « Afrique » de ’AFD (51
%) et touchent 41 pays differents. Les pays les plus representes sont le Senegal (25
projets), le Maroc (22) ou encore la Tunisie (18 projets) et la Guinee (15).

Dans le detail, il y a proportionnellement plus de projets AFR parmi les projets
DOE que parmi les projets OSC, et la plupart des projets multi-pays sont des
projets OSC (40 projets, contre 9 projets multi-pays en DOE).

47 L’analyse géographique présentée est ici réalisée suivant les précédentes divisions géographiques de I'AFD, puisque nous
nous intéressons a des projets de 2014 a 2018, pour lesquels les nouveaux découpages géographiques n’étaient pas encore
utilisés.
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Figure 26: Répartition géographique Figure 27: Répartition géographique
des projets DOE (n=315) des projets OSC (n=227)

MPE

3% \

HzZ
1%

N

AFR : Afrique subsaharienne ; MED : Méditerranée et Moyen-Orient ; ASI : Asie ; ALC : Amérique
Latine et Caraibe ; MPE : multi-pays ; HZ : hors zone

La repartition geographique des CAD 1 et CAD 2 est relativement proche. On note
néanmoins une sous-representation de la zone Afrique subsaharienne parmi les
projets notes CAD 2, et au contraire une surrepresentation de la zone Mediterranee
(voir Figure 28 page suivante).

Figure 28 : Répartition géographique des projets CAD 1 a gauche (n=467) et CAD 2 a
droite (n=75)

Hz OMR HZ omR

MPE

\
| 10%
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La Figure 29, ci-dessous, permet de representer I'importance des projets localises
dans I’ancienne zone « Afrique » dans I’¢échantillon de projets notes CAD 1 ou 2, par
rapport aux autres zones géographiques de projets AFD.

Figure 29: Nombre de projets CAD 1 et 2 par région, ou le nombre de projets
multipays (49) représente I’étalon (1cm) pour calculer la taille des cercles*s.

Méditerranée

Asie
92 projets dont :
75 projets CAD 1 63 projets dont :
Et 17 projets CAD 2 (soit 9 54 projets CAD 1
% des projets notés sur le et 9 projets CAD 2 (soit 5 %
genre dans la zone) des projets notés sur le

genre dans la zone)

Amérique Latine

et Caraibes Afrique Sub-
saharienne
277 projets dont :
58 projets dont :
48 projets CAD 1 244 projets CAD 1
et 10 projets CAD 2 (soit 8 % et 33 projets CAD 2
de tous les projets notés sur (soit 5 % de tous les Multi-pays
le genre dans la zone) projets notés sur le genre

dans la zone) .

49 projets dont :

44 projets CAD 1

et 5 projets CAD 2 (soit 6 %
des projets notés sur le genre
dans la zone)

L’importance relative de chaque zone en termes de nombre de projets CAD 1 et
CAD 2 est relativement similaire entre le portefeuille de projets DOE et le
portefeuille de projets OSC. Cependant, on observe que 65 % des projets en
Afrique subsaharienne sont des projets DOE, et 62 % des projets en Méditerranee
comme en Asie. Par contre, la plupart des projets multi-pays (82 %) sont des
projets OSC.

# Les pourcentages indiqués pour chaque zone (par exemple 5% pour I Afrique subsaharienne) représentent la part des

projets notés CAD 2 par rapport a I'ensemble des projets notés CAD O, I et 2 dans cette méme zone.
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Figure 30 : Nombre de projets DOE CAD 1 et 2 par région, ou le nombre de projets
multipays total (49) représente I’étalon (1cm) pour calculer la taille des cercles.

Méditerra

née

Asie

57 projets DOE dont :

51 projets CAD 1 .

Et 6 projets CAD 2

- . 39 projets DOE dont :
Amérique Latine 37 projets CAD 1
et Caraibes Et 2 projets CAD 2
30 projets DOE dont :

27 projets CAD 1

Et 3 projets CAD 2
179 projets DOE dont :
159 projets CAD 1
Et 20 projets CAD 2

Multi-pays

9 projets DOE dont :
8 projets CAD 1

Et 1 projet CAD 2

Figure 31 : Nombre de projets OSC CAD 1 et 2 par région, ou le nombre de projets
multipays total (49) représente I’étalon (1cm) pour calculer la taille des cercles.

Méditerranée
l Asie
35 projets OSC dont : .
24 projets CAD 1
Et 11 projets CAD 2 24 projets 0SC dont :
17 projets CAD 1
Amérique Latine  Afrique Sub-saharienne Et 7 projets CAD 2
et Caraibes
28 projets OSC dont :
21 projets CAD 1 . .
Et 7 projets CAD 2 98 projets OSC dont : Multi-pays
85 projets CAD 1
Et 13 projets CAD 2
40 projets OSC dont :

36 projets CAD 1
Et 4 projets CAD 2

Nous avons détaille et precise la repartition geographique des projets, par pays pour

chacune des zones geographiques

de 'AFD. En Afrique subsaharienne (cf.Figure

32), il y a une concentration de projets dans la zone du Sahel. Méme si le nombre de

projets differe d’un pays a I'autre, le nombre de projets CAD 2 varie quant a lui
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entre 0 et 5 par pays. Clest le Sénégal qui arrive en téte en termes de nombre de
projets avec 25 projets, dont 3 CAD 2 et 22 projets CAD 1. Suivent ensuite :

® Le Niger avec 2 projets CAD 2 et 13 projets CAD 1;

¢ La Guinée avec 1 projet CAD 2 et 14 projets CAD 1;

¢ Le Burkina Faso avec 2 projets CAD 2 et 12 projets CAD 1;
e Et Madagascar avec 1 projet CAD 2 et 13 projets CAD 1.

En termes de nombre de projets notés CAD 2, c’est le Tchad qui en compte le plus
(5). On notera que le plus grand nombre de projets CAD 2 en Afrique
subsaharienne sont en fait des projets multipays (12) qui ne sont pas représentés sur
la carte ci-dessous.

Figure 32 : Répartition des projets en Afrique subsaharienne, hors projets « multi-
pays » (n=207)49

Nombre de projets
25

Les projets OSC sont préesents dans moins de pays de la zone AFR. Neanmoins,
comme pour la DOE, les pays comptants le plus de projets OSC se trouvent dans la
region du Sahel (voir les deux cartes ci-dessous).

+9 Pour cette carte et les cartes suivantes : tous les nombres de projet par pays n’apparaissent pas dit a la taille des pays sur

la carte. A chaque fois, ces informations pour les pays avec le plus grand nombre de projet apparaissent.
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Figure 33 : Répartition des projets AFR (hors « multi-pays ») pour les projets OSC (a
gauche, n=58) et pour les projets DOE a droite (n=149)

projets 0SC projets DOE
7 18

Dans la zone Mediterrance (Moyen-Orient et Maghreb), c’est le Maroc (22 projets
dont 4 CAD 2 et 18 projets CAD 1) et la Tunisie (18 projets dont 2 CAD 2 et 16
CAD 1) qui sont les plus representés en termes de nombre de projets. Ils sont suivis
par les Territoires Autonomes Palestiniens, accueillant 11 projets (tous CAD 1). Le
pays qui compte le plus de projets CAD 2 est le Maroc avec 4 projets. On recense
par ailleurs 5 projets CAD 2 multi-pays.
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Figure 34 : Répartition des projets CAD 1 et 2 par pays, dans la zone « MED », hors
projets multi-pays (n=82)

£

Nombre de projets par pays
22

3

En separant les projets OSC des projets DOE, on peut voir que le Maroc arrive en
téte dans les deux cas (9 projets OSC et 13 projets DOE). L’Algerie ne compte
quant a elle que des projets OSC parmi les 3 projets CAD 1 realise sur ce pays.

Figure 35: Répartition des projets « MED » entre projets OSC (a gauche, n=28) et
projets DOE (a droite, n=54)

En Amerique Latine et aux Caraibes (cf. Figure 36 page suivante) le pays
comportant le plus grand nombre de projets (20) est Haiti, avec 19 projets CAD 1
et un projet CAD 2. Viennent ensuite la Colombie avec 8 projets (dont deux CAD
2), puis la République Dominicaine avec 6 projets (dont deux CAD 2). Le
nombre de projets CAD 2 dans chacun des pays concernés varie de 0 a 2, et on
compte en plus de ceux-la, 2 projets multi-pays egalement notes CAD 2.
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Figure 36 : Répartition par pays des projets en Amérique Latine, hors projets multi-
pays (n=53)

Nombre de projets par pays
20

1

En différentiant projets OSC et projets DOE, on peut notamment remarquer que
les projets au Pérou sont tous des projets OSC, alors que les projets en Argentine
sont au contraire uniquement des projets DOE.
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Figure 37 : Répartition des projets « ALC » par projets OSC (a gauche, n=25) et par
projets DOE (a droite, n=28)

Projets OSC Projets DOE
13 0 7

0 0 A
En Asie (cf.Figure 38 page suivante), 20 des 59 projets (hors multi-pays) ont ¢té mis
en place au Cambodge, dont 2 projets notes CAD 2. On compte ensuite 9 projets
en Inde, dont un projet CAD 2. Deux pays comptent 2 projets CAD 2: le

Cambodge et le Vietnam, ce qui est le plus grand nombre de projets dans cette
categorie dans la zone.
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Figure 38 : Répartition des projets CAD 1 et 2 par pays en Asie, hors projets multi-
pays (n=59)

Nombre de projets par pays

I15

1

En comparant la répartition par pays entre projets OSC et projets DOE, on
remarque qu’en Inde, tous les projets, sauf un, sont des projets DOE, alors qu’au
contraire au Vietnam, tous les projets, a I’exception d’un, relevent de la division
OSC. De plus, le Cambodge arrive en téte du nombre de projets OSC ou DOE.

Figure 39 : Répartition des projets « ASI» (hors multi-pays) pour OSC (a gauche
n=21) et DOE a droite (n=38)

Projets 050
T

Répartition sectorielle des projets
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Figure 40: Répartition des projets en Pres de la moitié des projets CAD 1 et

fonction de leur division technique a 'AFD 7 de

(hors projets OSC, n=315) 2014-2018 dépendent  de

division OSC (organisation de la societe

ENU Non déterminée _ Autre ..
TEE 2% 2% 1% civile).
0

EGI

2% Pour le reste des projets DOE, la moitie

MOB des projets concernent les divisions ARB,

EDU et EAA.

Savoir :

e FIN, 2 projets ;

seul projet.

ARB : division agriculture, développement rural et biodiversit¢ ; EDU : division éducation,
formation professionnelle et emploi ; EAA : division eau et assainissement ; SAN : division santé et
protection sociale ; IFP : division institutions financieres ; VIL : division développement urbain,
aménagement, logement ; GOV : division gouvernance ; MOB : division transport et mobilite ;
EGI : division énergie ; TEE : division territoires et entreprises ; ENU : département transitions
eénergétique et numérique ; FIN : division financements structurés ; CLI : division climat ; CCC :
division fragilites, crises et conflits ;; GAR : division garanties pour le développement

On observe une croissance tres forte du nombre de projets CAD 1 et 2 au sein de la
division ARB sur la période (3 en 2014 et 28 en 2018). (cf. Figure 41 page suivante). A
I'inverse, le nombre de projets notes CAD 1 et 2 au sein de la division EDU est resté
relativement stable sur la péeriode (environ 10 projets par an).
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Figure 41 : Répartition des projets DOE par année et par division (n=315)
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Montants mis en ceuvre

Au total, les 542 projets representent une enveloppe d’un peu plus de 9,6
milliards d’euros d’engagements nets de la part de ’AFD. Pour le concours
AFD, le montant des projets est ainsi compris entre 50 000 euros et 200 millions
d’euros, soit un concours moyen de I’AFD autour de 18 millions d’euros.

® Parmi ce montant total, 9,4 milliards d’euros ont ¢te engages pour des projets
DOE :
v’ avec des montants compris entre 200 millions et 50 000 euros;
4 pour une moyenne de 30 millions d’euros par projet.
v' 1 faut ¢galement noter que cette moyenne de montant peut varier
selon l'instrument financier utilise. Ainsi, pour les projets ayant
beneficie d’une subvention, le montant moyen octroye est de 14
millions d’euros, alors que pour les préts souverains, cette moyenne
s’éleve a un peu plus de 77 millions d’euros et a plus de 55 millions
d’euros pour les préts non souverains.
e  Et 204 millions d’euros pour les projets OSC :
v avec des montants par projet compris entre 4,5 millions et 120 000
euros;

v' etune moyenne de 890 000 euros par projet.
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Plus de 90 % des engagements financiers sont destinés a des projets catégorisés CAD
1.

Figure 42 : répartition des engagements financiers (nets) de ’AFD sur les projets
CAD 1 et CAD 2 de 2014 a 2018

La part des montants engagés pour les projets CAD 2 est légérement plus
importante (13 %) parmi les projets OSC que parmi les projets DOE (8 %).

Figure 43 : Répartition des engagements financiers nets par notation CAD 1 ou 2
pour les projets DOE (a gauche, n=315) et pour les projets OSC (a droite, n=227)

Le montant moyen des projets varie en fonction de la notation CAD, ainsi :

¢ le cott moyen des projets CAD 2 s’¢leve a 10 millions d’euros ;
v 22 millions d’euros en moyenne pour les projets DOE ;
v" 635 000 curos en moyenne pour les projets OSC.
e alors que cette moyenne est de 20 millions d’euros pour les projets CAD 1 ;

v" 31 millions d’euros pour les projets DOE
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v" 960 000 euros en moyenne pour les projets OSC.
e ctde 29,9 millions d’euros pour les projets CAD 0.

Au global, pres de 60 % des projets se sont vus octroyer a minima un montant de 1
million d’euros. Dans le detail, pres de 75 % des projets OSC ont bénéficié
d’un montant inférieur a 1 million d’euros, alors que 86 % des projets
DOE ont recu un montant a minima égal a 1 million d’euros.

Figure 44 : Répartition des projets par catégorie d’engagements (nets) de ’AFD et
par notation CAD et division (OSC/DOE) (n=542)

50 millions d'euros et plus b 67
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68
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Type d’instruments financiers

Pour pres de % des projets CAD 1 et CAD 2, ’AFD a eu recours a une
subvention. Cette repartition s’explique notamment par le poids important des
projets relevant de la division OSC, celle-ci n’accordant en effet que des
subventions. Parmi les projets DOE (n=315), la subvention arrive toujours en téte
(72 %) et est suivie par les préts souverains (17 %).
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Figure 45 : Répartition des projets par type Figure 46 : Répartition des projets DOE par
d’instruments financiers utilisés (n=542) type d’instruments financiers utilisés (n=315)

Préts non Autre Préts non

souverains _ 4%
2%\

souverains
4%

Enfin, la part des projets notes CAD 2 differe d’un instrument financier a I’autre au
sein de la DOE. 14 % des projets ayant benéficie d’un prét non souverain sont
des projets CAD 2, contre 12% des projets ayant recu une subvention et 2% des
projets ayant re¢u un prét souverain.

Comparaison des projets cad 1 et 2 avec I’ensemble des projets notés
CAD (0,1 et 2)

Répatrtition par division

Les projets OSC sont surrepresentés parmi les projets CAD1 et CAD2 : ils
représentent en effet 42 % des projets CADI1 et 2 (contre 27 % du
nombre global des projets de 2014-2018 ayant été notés sur le genre). La
division EDU est ¢galement surreprésentee dans 1’echantillon de projets CAD 1 et
2, passant de 6 % des projets CAD 0, 1 et 2 a 10 % des projets CAD 1 et 2. Au
contraire, la division EGI est sous-représentee dans les projets CAD 1 et 2 (1%,
contre 8 % pour I’ensemble des projets notes).
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Figure 47 : Répartition des projets CAD 1 et 2 Figure 48 : Répartition de ’ensemble des projets

par division (n=542)
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La localisation des projets dans I’echantillon des projets CAD1 et CAD2 est
proche de la répartition globale des projets de I’AFD sur la méme péeriode
(2014-2018) mais les zones MED et ASI sont respectivement legerement

surrepresentee et sous-representée (cf. Figure 49 page suivante).
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Figure 49 : Répartition des projets par zone géographique, pour les projets CAD1 et
CAD2 a gauche (n=542) et pour ’ensemble des projets 2014-2018 a droite (n=1 215)

HZ OMR Hz OMR PE
0%, 0% 0%_\/' 0%

|

MPE
9%

MPE
8%

Cofinanceurs

Sur les 542 projets CAD 1 ou 2, 38 % ¢taient cofinances par un autre bailleur que
I’AFD, alors que sur I’enveloppe globale des projets de 2014-2018, cette part
s’eleve a 32 %. La encore, on peut noter une difference entre projets OSC et
projets DOE. Parmi les projets OSC, la part de projets CAD 1 et 2 ayant a minima
un autre cofinanceur est de 50 %, alors que pour les projets DOE cette part est de

30 %.
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ANALYSE QUALITATIVE DES 40 PROJETS

Introduction

L’objectif de I’analyse ¢tait d’apporter un regard qualitatif sur la prise en compte du
genre dans le portefeuille des interventions de I’AFD lors de la phase de conception,
de mise en ceuvre, et d’évaluation des projets.

L’analyse a ete realisce a partir d’une grille spécifique de 56 questions, qui a
été co-construite lors d’un atelier organisé le 08/10 avec une dizaine de
representant-es du groupe de reférence de I’évaluation. Elle a ensuite été validee par

le comité technique de I’¢évaluation. La grille est disponible en annexe, p.131.

Afin de renseigner la grille d’analyse, trois sources d’information ont ecte

mobilisées :

I. Une analyse des documents de conception, de suivi et dans certains cas
d’¢évaluation des projets, qui a été réalisée pour les 40 projets ;

2. Un entretien avec les responsables de projet (REP) afin qu’ils/elles
puissent prendre connaissance de la grille, completer les informations
manquantes, et valider I’analyse documentaire. Ces entretiens ont été réalisés
pour 27 projets ;

3. Un entretien avec la contrepartie qui permettait de combler les dernieres
informations manquantes. Ces entretiens ont ¢te realiseés pour 15 projets.

L’¢chantillon des 40 projets a été construit en etroite collaboration avec les divisions

techniques de I’AFD et comprend les projets suivants®™ :

Tableau 5: Apercu des caractéristiques des projets de ’échantillon

Département Part dans Année Part dans Notation N"(‘;‘e'”e Part dans Division Nombs Part dans

& i Péchantillon p i Péchantillon Péchantillon hni e2 Péchantillon
géographique projets d’octroi  projets CAD projets technique  projets

AFR 21 53% 2014 11 28% CAD 2 16 40% DOE 30 75 %

MED 9 23% 2015 9 22% CAD 1 20 50% osc 10 25%
ASI 5 13% 2016 9 22% CAD O 4 10%

ALC 3 8% 2017 5 13%

MPE 2 5% 2018 6 15%

Premiers enseignements

Avertissement

*0 La liste compléte des projets de Iéchantillon et leurs principales caractéristiques sont disponibles en annexe.
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e A noter, 4 projets CAD 0 font P’objet d’une analyse spécifique, ct ne
sont pas pris en compte dans les analyses ci-dessous, qui portent donc sur 36
projets.

¢ Pour chaque analyse, nous écartons les projets pour lesquels information
n’était pas disponible ou pas pertinente.

La phase de conception

Note méthodologique : la phase de conception étudiée prend a minima en compte, la

documentation suivante, lorsqu’elle est disponible:

®  Projet OSC : Note d'initiative, Note d'avis d'opportunité, Note au comité, Fiche de communication

®  Projet DOE : FIP (Fiche d'Identification du Projet), FES-CID (Fiche Environnementale et Sociale) produite
au moment du CID (Comité d'identification), CR ou RC CID (Compte-rendu ou Relevé de conclusions du
Comité d’identification), EF (Etude de faisabilité), FES CCR (Fiche Environnementale et Sociale) produite
au moment du CCR (Comité de Crédit), FPP (Fiche de présentation du projet) / NPP, Avis DD
(Développement Durable) provisoire ou définitif, et la NCA (Note au Conseil d'Administration) ou NCEE

(Comité des états étrangers)

LE DIAGNOSTIC

La présentation de données de contexte relatives au genre

L’analyse de I’¢chantillon revele qu’l projet sur 2 a AFD présente des
données de contexte relatives au genre dans les documents en phase de
conception (50 %).

Nous détaillons ci-dessous les projets qui presentent des donnees de contexte

relatives au genre selon leur notation CAD.

12 projets CAD 2 sur 16 presentent des donnéces de contexte relatives au genre.
Dans une majorite de cas, les données sont explicitées et analysées, et
permettent une comprehension plus fine des inegalités femme-hommes dans la zone
d’intervention, et les documents présentent la fagon dont le projet répondra a ces
enjeux :

Les femmes demeurent la principale cible [du projet] (68% des clients en 2014) étant donné
leur grande vulnérabilite : elles sont moins instruites (85% analphabetes), moins actives (taux
d’activité de 25%) et moins présentes dans les postes de décision (15% dans la fonction

publique, 10% dans le secteur prive et 16% dans le secteur agricole). [FPP]

La notion de genre utilisée dans le contexte du projet peut étre percue comme inappropriée dans
le contexte local et peut provoquer un braquage des interlocuteurs. C’est pourquoi ces messages
sont soigneusement congus et testés aupres de cibles pilotes (dont masculines), en concertation
avec des partenaires communautaires, dans une approche non pas militante, mais bien

éducative. Une attention particu]iére sera apportée ala formation des animateurs des débats
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‘ communautaires. [FPP]

5 projets CAD 1 sur 18 présentent de premieres données de contexte
relatives au genre a titre informatif, sans toutefois approfondir cet aspect:

. 14 14 14
De plus Iesfemmes vivant dans ces zones rurales pauvres sont généralement plus a_ﬁrectees par la

pauvrete et I'impact des aléas, en raison des inégalites de genre. [Note d’initiative]

On observe par ailleurs quelques projets CAD 1 qui insistent davantage sur ces
donné¢es de contexte, et indiquent en quoi le projet cherchera a répondre a ces
inégalités :

Afin de mieux prendre en compte la dimension genre,face a des cultures ot le pouvoir est
majoritairement masculin et I'accés a la décision peu ouvert aux femmes, une attention
particuliére devrait étre portée dans ce domaine par le programme. Cet aspect sera notamment

pris en compte via par démarche participative mise en place pour la selection des

investissements prioritaires. [FIP|

Nous détaillons ci-dessous les projets qui presentent des donnees de contexte

relatives au genre selon leur division, annees d’octroi, et zone géographique :

® Parmi les projets OSC analyses, 8 projets sur 10 présentent des données de
contexte sur le genre (dont 2 CAD 1 et 6 CAD2), contre 9 projets DOE sur 24
(dont 3 CAD 1 et 6 CAD 2).

e Il n’y a pas de différences significatives selon les annces d’octroi (entre 2014 et
2018). Chaque anné¢e, environ 1 projet sur 2 présente des données de contexte
sur le genre.

®  On observe en revanche une legere différence si le projet fait suite a un projet de
I’AFD : 44% des projets de ce type présentent des donnees de contexte contre
53% des projets nouveaux.

e Il n’y a pas de differences significatives selon la zone geographique. Dans chaque
zone, environ 1 projet sur 2 presente des données de contexte sur le genre. Seuls
les projets de la zone geographique MED de I’é¢chantillon semblent presenter
davantage de données de contexte sur le genre (6 sur 9 ctudies), mais cela

s’explique probablement par la présence de 5 projets CAD 2.

Nous preécisons dans la partie relative a la mise en ceuvre en quoi ces données de

contexte peuvent venir nourrir les rapports de suivi.

512 projets sont écartés car I'information était non disponible ou non applicable.
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Les compétences en matiere de genre de la contrepartie sont
mentionnées, mais pas toujours en vue de les mobiliser dans le projet

48 % de projet concernés mentionnent les compétences de la contrepartie sur le
genre®’. Nous distinguons deux fagons de présenter les capacités de la contrepartie

o\
en matiére de genre :

e Une premicre fagon se limite a présenter les expériences antérieures de la
contrepartie sur ce sujet, sans forcément aller plus loin sur la fagon dont ses
compétences seront mobilisées pour le projet.

Elle intervient depuis plus de 15 ans directement dans les pays en développement et
essentiellement en Afrique de I'Ouest [en créant] les conditions nécessaires a I'accés des femmes
et des filles aux services socio-sanitaires de base ainsi que des changements sociaux favorables a

leurs droits. [Note d’initiative|

(L’ONG) est une des seules ONG a étudier et travailler sur la dynamique entre les trois themes
suivants: les violences liées au genre (les types de violence, relation de pouvoir, masculinite
positive ...), la protection de I'enfance (maltraitance des enfants, la gestion de cas
multisectorielle, participation des enfants ...) et le handicap (inclusion, I'accessibilité ...). .
Au cours de 2014 et 2015, ('ONG) a piloté une grande initiative « Making it Work » avec
Iimplication tres forte d’experts, praticiens et académiciens autour de la collecte des bonnes
pratiques pour la lutte contre les violences lices au genre et au handicap. Le résultat de ce
projet a permis de mobiliser les acteurs internationaux autour de la question a travers des

actions de plaidoyer ciblés. [ Note d’initiative]

¢ Une deuxieme fagon consiste a presenter de fagon explicite la facon dont la
contrepartie mobilisera sa compétence en matiere de genre pour les

actions du projet.

‘ Dans le cadre du projet, elle apporte son expertise du sujet gouvernance et ses réseaux pour
‘ contribuer a la qualite de la démarche scénaristique puis a I’exploitation des épisodes. Elle

‘ travaillera en collaboration avec les deux ONG locales ci-dessous. [FPP]

L’ETUDE DE FAISABILITE

Les études de faisabilité n’intégrent généralement pas la dimension
genre

Sur 36 projets pris en compte, seulement 1 étude de faisabilité sur les 4
disponibles mentionne la prise en compte du genre.

52 Ces projets sont dans leur grande majorité les mémes que les projets décrits dans la partie précédente, et ont globalement

les mémes notations CAD, années d’octroi, répartition OSC/DOE, et répartition géographique.
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Les 4 ¢tudes de faisabilite disponibles sont issues de projets ARB, MOB et VIL, et
correspondent a des projets CAD 1 datant de 2014, 2015, 2016 et 2018°°.

Sur ces 4 ¢tudes de faisabilite, une ¢tude de faisabilite (issue d’ARB, pour un projet
octroyé en 2018) prend en compte la dimension genre, et de fagon assez concise. En
effet, seul 1 des 7 items testes a ete retrouve dans l'analyse, a savoir que « les
beneficiaires du projet ont éte consultes dans le cadre de I’etude de faisabilite pour
mieux integrer le genre ».

La mission de I’étude de faisabilité a trouvé un engouement énorme pour les activités mises en
\
ceuvre par les phases précedentes du projet, notamment desfemmes et des jeunes. A juste titre,

ces deux groupes demandent encore plus de participation aux activites de cette phase [...]

[Etude de faisabilite] ;

Pour ce projet, les termes de réferences indiquaient bien au prealable que : /'¢rude
devra prendre en compte le partage des roles entre les femmes et les hommes afin de proposer les
approches les plus pertinentes pour atteindre les objectifs [ ...]. [TDR de I’étude de faisabilité].
Cette ¢tude de faisabilité (pour un projet CAD 1) semble néanmoins avoir ete utile
et souligné au moment de Comite de Credit : Une artention particuliere est prevue sur
ces aspects afin [ ... [ de continuer a mettre en ceuvre des activités spécifiques pour les femmes en
répondant aux demandes qu’elles ont pu formuler dans le cadre de I'étude de faisabilité. [Fiche

environnementale et Sociale].

Pour les 3 autres ctudes de faisabilite, il est arrive dans 1 cas, (pour un projet de
mobilite CAD 1), que le genre soit aborde plus tard dans des plans de gestion
environnementale et sociale, plutot que dans I’¢tude de faisabilite.

\

A noter, sur les six termes de reference de I’¢tude de faisabilite disponibles, deux
integraient néanmoins une dimension genre, mais seulement une des deux ¢tudes de
faisabilite (voir ci-dessus) a effectivement integre la dimension genre.

L’absence d’étude préalable sur le genre est identifice par plusicurs REP
comme un obstacle important a l’intégration du genre :

L’etude d’impact est un moyen de montrer des choses pour engager de maniére un peu p]us

acile ces sujets-1a par la suite. Si on appelle au dialogue, on ne peut pas arriver sans rien sur
i P PP ) peut p

ces sujets-la. [Entretien REP AFD]

Je pense qu’on aurait pu aller plus loin, en Chiffrant un peu mieusx, enfaisant Iétude genre au
début du projet plutot qu’a la fin. [Entretien REP AFD]

LA RAISON D’ETRE DU PROJET

5311 convient de préciser que les projets OSC ne font pas I’objet d’étude de faisabilité ce qui explique en partie le faible

nombre d’études de faisabilité qui ont pu étre analysées.
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Différents cas de figure peuvent expliquer que la question du genre soit prise en
compte dans la conception du projet :

e Dans 10 cas sur 28>, soit un tiers des projets, la contrepartie est a I’origine de
la prise en compte du genre dans le projet.

® Dans 5 cas sur 28, soit 17 % des projets, la contrepartie et le/la REP sont
conjointement a l'origine de la prise en compte du genre en phase de
conception.

® Dans 11 cas sur 28, soit un tiers des projets, le/la REP est a I’origine de la prise
en compte du genre dans le projet.

® Dans 2 cas sur 28, ni la contrepartie, ni le/la REP ne sont a I’origine de la
prise en compte du genre dans le projet. Dans 1 des 2 cas, I'intégration du genre a
¢té impulsée par un autre bailleur que 'AFD®.

Nous explicitons ci-dessous les différents cas de figure et les projets concernes.

Lorsque la contrepartie joue un role important dans la prise en compte
du genre

Note : nous considérons ici 10 projets dans lesquels I'intégration du genre est a Iinitiative de
la contrepartie uniquement (il s’agit d’I projet CAD 1 et 9 projets CAD 2, des divisions OSC
pour 8 projets et DOE pour 2 projets).

Dans certains projets, la contrepartie peut avoir développe une expertise fine sur
les questions de genre. C’est notamment souvent le cas pour les projets OSC :

Ce programme s’inscrit dans I’approche de [I’ONG] pour réduire les inégalités de genre [ Note
d’initiative|

C’est une initiative de la coordinatrice-pays de la contrepartie [ Entretien REP AFD]

Dans quelques rares cas (par exemple pour un projet OSC et CAD 2) et lorsque le

projet est une suite d’un projet anterieur, la prise en compte du genre a pu étre
recommandée dans le cadre d’une évaluation

L'évaluation de la phase précédente (phase 1 du projet) a fortement recommandé de renforcer
I'approche genre. On a été oblige d'orienter le projet dans la deuxiéme phase plus vers une

approche genre. [Entretien avec la contrepartie|

8 projets ont été écartés car I'information était non disponible ou non applicable.
> I1 convient de préciser que les autres bailleurs n’ont pas été interrogés a ce stade ce qui constitue une limite réelle a cet

enseignement.
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Lorsque I'AFD et la contrepartie sont conjointement a I'origine de la
prise en compte du genre dans le projet

Note : nous analysons ici 5 projets ou la contrepartie et le/la REP sont conjointement a
Porigine de la prise en compte (a savoir 4 projets CAD 1, 1 projet CAD 2, des divisions EAA,
MOB, OSC, SAN et GOV).

Lorsque nous avons rencontre ce cas de figure, il s’agissait par exemple d’un projet
realis¢ dans le cadre d’un appel a projet tel que le FISONG, ou bien lorsque I’AFD
et la contrepartie répondaient a des prérogatives internes :

On a sollicite des réponses sur la thématique de la participation, et la prise en compte du genre
était intégrée dans I'appel a projet, mais pas a ce niveau-la. C'est finalement la contrepartie

qui a mis ¢a en avant. [Entretien REP AFD].

Ca correspond a des demandes réglementaires indiennes, qui veulent que les infrastructures

répondent aux besoins des femmes. La législation I'impose [et], c'est un sujet qu'on intégrait
dans tous les projets de métros indiens [a I'’AFD]. [Entretien avec le REP AFD]

Lorsque I’AFD est a l'origine de la prise en compte du genre dans le
projet
Note : nous considérons ici 11 projets ou I'intégration du genre est a Iinitiative de I'’AFD

uniquement (il s’agit de 7 projets CAD 1 et 4 projets CAD 2, et tous sont de la DOE : ARB,
EAA, IFP, MOB, SAN, VIL, EDU, GOV et EGI)

Dans les projets ou I’AFD a joue un réle majeur dans I'intégration du genre dans le
projet, il ressort que le role des REP est primordial, certaine-es REP allant méme
jusqu’a prendre le role de « garant-e » de I’intégration du genre dans le projet en
interpellant la contrepartie sur ce point. Sur 18 projets®® ou nous avons obtenu
I’information, les REP AFD ont dans 12 cas recommandé de renforcer la dimension
genre du projet (8 projets DOE et 4 OSC,7 CAD1 et 5 CAD2):

Pour [la contrepartie], c'était encore I'époque du genderwashing, sans une véritable
méthodologie. Nous les avons clairement challengés, je voulais que ce projet soit CAD2, Carj')/
tiens et de plus cela facilite la sécurisation des budgets. Les départements géographiques

prennent ¢a en compte. [Entretien REP AFD].

La cheffe de projet a recommandé de tenir en compte les résultats de I'évaluation de la phase 1
dans la Note d'Initiative. De cette fagon, les recommandations en matiére de genre ont informé
la Note d'Initiative finale. [Entretien REP AFD]

56 Ces 18 projets ne sont pas uniquement des projets ou I’AFD est a I’origine de I’intégration du genre dans le projet.
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Plusieurs REP soulignent qu’ils sont d’ailleurs micux « armeé-es » pour dialoguer
avec la contrepartie sur la question du genre depuis le lancement du CIT.

D’autres projets temoignent du role des differentes instances de I’AFD, notamment
d’AES, qui a poussé a I'intégration du genre dans le cycle de projets DOE®”. Sur 22
projets DOE ou nous avons obtenu I’information, la division AES a recommande de
renforcer la dimension genre du projet dans 14 projets (64 % des cas).

Dans la demande de financement de [la contrepartie], au début il n'y avait pas I'approche
genre. Ca a été I'AFD qui a recommandé de I'inclure. C'est I'agence tout d'abord et aprés

I'AES, et apres le chef de projet. C'est a la fin I'équipe projet. [Entretien REP AFD]

Ca a été 'AFD qui a poussé pour I’approche genre dans le projet parce qu’on n’avait pas cette

approche [dans notre organisation]. [Entretien avec la contrepartie]

Dans quelques projets, I'impulsion a pu étre donnée par le département
géographique. C’est le cas d’un prét de politique publique ot le département
gcographique a porte le sujet et permis la mobilisation d’un-e consultant-e en appui
sur le sujet :

J'ai mené une étude sur la fagon dont [les derniers accords du pays] incluaient déja un
engagement de genre. J'ai ensuite travaillé sur le document de projet pour assurer
I'intégration de genre. ['ai recommandé au chef de projet qu'un indicateur de genre
soit inclus dans la matrice des politiques publiques. ['ai également proposé que

plusieurs ¢léments soient inclus dans I'assistance technique. (Entretien consultant-e

genre)

Enfin, ’absence de prise de conscience de la contrepartie sur le genre
constitue néanmoins encore un frein important et est soulevee par plusieurs

REP :

L’[ONG] est une organisation qui n’a pas intégré la dimension genre dans sa culture, le genre
ne fait pas partie de leur stratégie. Il n’y avait pas une prise de conscience sur le genre au

moment du lancement du projet. [Entretien REP]

Pour la partie infrastructure, je ne pense pas que le gouvernement soit sensibilisé a cette
question. L’eau est un trésfort enjeu, le genre apparait assez non prioritaire en comparaison.
Leur expliquer pourquoi c’est important quand méme, c’est une difficulté, notamment dans un

contexte post-crise. [Entretien REP]

711 convient de préciser qu’AES n’intervient pas dans le cycle de projet OSC.
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Un role relativement limité des autres bailleurs dans la prise en
compte du genre du point de vue des REP AFD

Sur les 18 projets pour lesquels nous avons obtenu l'information et ou d’autres
bailleurs étaient impliqués, il ressort que dans 1 projet, de la division SAN,
I'intégration du genre et notamment la question des violences faites aux femmes a
ete impulsee par d’autres bailleurs (UNFPA, ONU Femmes).

Pour les autres projets cofinances, I’analyse documentaire et les entretiens avec REP
AFD n’ont pas permis de confirmer avec certitude qu’un bailleur de fonds ait éte a
I'initiative du genre sur le projet : « Le co-bailleur étant la Banque Mondiale, ce n’est
donc pas impossible » ; « Non, on était lead, c'était nous qui construisions » ; « On n 'a
pas le souvenir, et on n’a pas de traces ecrites dessus » ; « Non, je ne pense pas ».

LES PUBLICS CIBLES

L’analyse de I’échantillon revele qu’environ 6 projets sur 10 a I’AFD présentent
des indicateurs désagrégés par sexe dans les documents en phase de

conception.

Parmi ces projets, on retrouve 10 projets CAD 2 sur 15°° analysés et 12 projets

CAD 1 sur 20.

Nous detaillons ci-dessous les projets CAD 1 qui presentent des indicateurs

désagrégés par sexe selon leur division et les années d’octroi :

e 1 projet CAD 1 sur 3 de la division OSC, et 11 projets CAD 1 de la DOE sur 17
presentent effectivement des indicateurs desagreges par sexe.

®  On observe une évolution notable sur la fagon dont les projets CAD 1 presentent
des indicateurs desagreges par sexe selon I'ann¢e d’octroi. En effet, environ la
moiti¢ des CAD 1 analysés en 2014 contiennent des indicateurs desagreges par
sexe en phase de conception, et cette tendance s’accentue jusqu’en 2018, ou tous
les projets CAD 1 analysés contiennent ces indicateurs (voir la representation

graphique ci-dessous).

>8] projet a été écarté dans la mesure ou il s’agit d’une prestation de service, il n’était donc pas pertinent de I'intégrer.
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Figure 50 : Projets CAD 1 entre 2014 et 2018 qui présentent des indicateurs
désagrégés par sexe
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M Oui, les documents de conception présentent des indicateurs désagrégés par sexe
mNon

La tres grande majorité des indicateurs désagreges par sexe visent a mesurer la
participation des cibles aux actions mises en ceuvre dans le cadre du projet. Il s’agit
ainsi d’indicateurs portant sur les realisations du projet. Dans quelques cas, on
recense ¢galement des indicateurs qui portent sur les effets a court et moyen terme
du projet, au-dela de la participation des publics aux actions. On peut considerer
qu’il s’agit ainsi d’indicateurs de resultat. On notera que dans un cas, on recense des
indicateurs de resultats relativement ambitieux, portant sur les effets
transformationnels du projet en matiere de connaissance et de perception des
rapports de genre, mais qui ne sont pas désagrégés par sexe®,

Encadré 3 : Exemples d’indicateurs désagrégés par sexe présents en phase de
conception (non exhaustif)

e  Exemples d’indicateurs de réalisation :

Nombre d’exploitants agricoles bénéficiant d’appui technique (dont pourcentage de femmes);

et, Nombre d’exploitants agricoles bénéficiant de subventions (dont pourcentage de femmes)

[Nombre de personnes bénéficiant d'un service élémentaire d’assainissement (cible : 13

500), --> Pourcentage des ménages dont la chefferie est assurée par des femmes (cible —
10%)

Une meilleure participation des populations vulnérables et desfemmes au sein des Comités de

*% I s’agit d’un projet de la division OSC.
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gestion des infrastructures sera recherchée (objectif de 30%).

Nombre de bénéficiaires vulnérables par genre ayant bénéficié des transferts monétaires,

Nombre d'organisations de producteurs formées (y compris de femmes et de jeunes), Nombre

de femmes concernées.

e  Exemples d’indicateurs de resultat :

Nombre d’enfants nouvellement scolarisés ; Part des filles parmi les enfants nouvellement

. 4
scolariseés.

Nombre total de jeunes scolarisés ayant obtenu des certificats de spécialité (dont % de
femmes) ; 2. Nombre de jeunes ayant réussi dans les programmes fournis par les clusters de

tourisme, aviculture et horticulture (dont % de femmes)

Lorsqu’un projet en phase de conception presente des indicateurs désagreges par
sexe (n=21), il precise géneralement quelle est la cible a atteindre pour au moins
une partie des indicateurs desagreges par sexe (n=19).

LES ACTIONS PREVUES

L’integralite des projets CAD 2 contiennent au moins une action spécifique
pour répondre aux inégalites femmes-hommes, contre environ 60 % des projets

CAD 1 analyses. Quant a la programmation d’actions specifiques pour les femmes et
les hommes, on observe que :

® 71 % des projets CAD 2 ont des actions specifiques pour les femmes, contre 42 %

des CAD 1

38 % des projets CAD 2 ont des actions specifiques pour les hommes, contre
16 % des CAD 1

Figure 51: Les actions prévues sur le genre
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Nous presentons ci-dessous les principales catégories d’actions prévues pour
repondre aux inégalités femmes-hommes.

Encadré 4 : Exemples d’actions prévues pour répondre aux inégalités femmes-
hommes

Parmi les projets CAD 2 et CAD 1 analyses, on retrouve les actions suivantes
pour répondre aux inegalités femmes-hommes :

e Des criteres inclusifs permettant d’atteindre un taux minimum de participation
de femmes dans les actions du projet :

Définition de critéres d’éligibilité aux bourses pouvant encourager I'acces des femmes aux
filiéres dans lesquelles elles sont sous-représentées, et qui sont pourvoyeuses d’emplois en RD
+ Mécanismes incitatifs a destination des futur.e.s étudiant.e.s les plus précaires (milieu
rural, familles pauvres, minorités) en accordant une attention particuliere aux enjeux

pouvant dffecter différemment femmes et hommes.

® Des actions visant a sensibiliser et former les participant-es aux questions de

genre :

Sensibiliser [I’institution] aux enjeux de genre et d’égalité professionnelle : conduite d’un

diagnostic égalité et déﬁnition d’un p]an d’action pour rezzforcer Pinstitution sur ces enjeux

de genre/ [CAD 2]

Assurer la participation scolaire, en mettant en place des gouvernements scolaires d'enfants,

des tutorats par les pairs, etc. (avec un focus genre et protection). [CAD 1]
Lancement du projet et formation initiale au genre et a la gestion de projet. [CAD 1]

2.1 Enqueéte de référence initiale intégrant une analyse des inégalités de genre, 2.2

Initiation a I'approche genre et a la gestion de projet pour les acteurs communaux. [CAD 1]

® Des actions visant a identifier, déconstruire ou empécher les propos ou
comportements renforgant les inegalites de genre :

La mise en place d’un observatoire des medias et d’un code de communication pour les

2 P
joumah’stes visant le controle des articles sexistes et des stéréot)/pes de genre ]égitimant la
violence et les rapports inégaux entre les sexes. La mise en p]ace de groupes dejeunes hommes

travaillant sur leur masculinité. [CAD 2]

Au niveau du contenu du support technique des activités: la notion du genre continuera
d’apparaitre dans les formations/ sensibilisations prévues notamment sur le theme des
violences sexuelles liées au genre, celui de la masculinité positive, des violences sexuelles

commises contre les garcons (etc. ...) dispensées aupres des enfants, de la communauté et des

différents prestataires de services. [CAD 2]
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Par une approche participative et inclusive des femmes, filles, garcons et hommes de tout dge
de la communauté aux différentes étapes du projet, le projet interpellera les hommes sur les
conditions sanitaires du ménage, il pointera les corvées endossées par les femmes pour le bien
du ménage et accompagnera les hommes a une prise de conscience et a agir en leur faveur.
Les activités prévues et les impacts attendus mettront les hommes et femmes a contribution

pour définir et promouvoir les changements de comportements nécessaires. [CAD 1]

L Des actions permettant de créer un environnement sécurisant pour que le

projet ne géncere pas de violences envers les femmes :

Phase de construction : un éclairage str doit étre assuré sur le lieu de travail et dans les
habitations de travailleurs, ainsi c[u'un acces sépare aux toilettes pour femmes et hommes et

aux zones d'attente ;

D’apres les enquétes de satisfaction, les femmes apprécient le confort et la meilleure sécurité.
Des agents de sécurite et controle sont présents dans chaque rame et des caméras de

surveillance sont installées

¢  Des actions tenant compte des besoins différencices des femmes et des hommes
pour s’assurer d’une participation effective des deux groupes :

Les unites mobiles prévues dans le cadre des formations courtes ont notamment pour objectg’f
d’atteindre les femmes réfugiées qui sortent assez peu des camps informels. Concernant
Ienseignement technique long, la formation « maintenance et productique » aura sans
doute quelques dgﬁicu]tés d attirer un pub]icféminin. C’est pourquoi il a d’ores et déja éte
decide que le choix de la deuxiémeﬁ]iére seraitfait en tenant compte des enjeux de genre.

[CAD 1]

LE BUDGET

Environ trois projets CAD 2 sur quatre contiennent une composante ou une ligne
budgétaire spécifique pour des actions relatives au genre, contre environ
un tiers des projets CAD 1 analysés. On retrouve I'intégration dans le budget du
projet d’un-e expert-e externe sur le genre dans 11 % des CAD 1, contre 43 % des
CAD 2.
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Figure 52: La prise en compte du genre dans le budget et 'accompagnement externe
prévu

100%

11%
0%
CAD 1 CAD 2 CAD 1 CAD 2
Une composante ou une Une composante ou une L'accompagnement L'accompagnement
ligne budgétaire ligne budgétaire d'une experte externe  d'une experte externe

spécifique existe pour  spécifique existe pour sur le genre est intégré sur le genre est intégré
les actions relatives au les actions relatives au dans le budget du projet dans le budget du projet

genre (n=18) genre (n=15) (n=18) (n=14)

Houi mnon

La gouvernance du projet

Lorsque I'information ¢tait disponible, genéralement lors de I’entretien avec le/la
REP (n=24), il s’avere que 81 % des projets étudiés étaient pilotés par un-e
REP AFD ayant bénéficié d’une session de sensibilisation ou de
formation sur le genre® (dont 100 % des REP OSC, et 74 % des REP DOE

interrogé-es).

Moins de la moiti¢ des contreparties ont bénéficie d’une session de sensibilisation ou
de formation sur le genre (42 %, n=21, dont 31 % des contreparties DOE et 55 %
des contreparties OSC), mais 7 contreparties sur 10 peuvent s’appuyer sur
une expertise externe ou interne sur le genre (n=24)°'.

%0 D’apreés la réponse des REP lors de notre entretien a la question : « avez-vous été formé e ou sensibilisé e a la prise en
compte du genre ? »

5 On n’observe pas de différence entre DOE et OSC.
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Figure 53: Le niveau de sensibilisation des REP et des contreparties sur le genre
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Un accompagnement externe de la contrepartie sur le genre dans la phase

de conception du projet est percu par plusieurs REP comme un levier déterminant
P proj percu par p

pour l’intégration du genre :

On a insisté pour qu’ils recrutent un expert social et un environnementaliste au sein de la
cellule centrale [ ...] On leur a montré qu’ils devaient rendre des comptes, car ils n’avaient
jamais rendu des comptes. On a insiste, et ils ont accepté de recruter un profil environnemental
et social. Et au niveau des 3 villes, on a des experts sociaux. C’est le principal levier, qui n’est

pas suffisant en soi, mais il permet d’avancer. [Entretien REP AFD]

L’EVOLUTION DE LA NOTATION DU PROJET

Nous avons pu suivre pour 16 projets de I’echantillon (cf. Figure 54) I’¢volution de
la notation CAD au stade de l’identification, de l'instruction et de l’octroi. On
remarque que la transformation des CAD 0 vers les CAD 1 ou 2 est importante
entre |'identification et I'instruction®, afin de limiter au maximum le nombre de

projets CAD 0.

%2 On notera que c’est a cette étape que I'appui d’AES est systématiquement réalisé pour les projets DOE.
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Figure 54: Evolution de la notation sur le genre entre l'identification, l'instruction et
l'octroi (sur 23 projets pour lesquels nous disposions de Dlinformation a
I'identification, 'instruction et ’octroi)

La phase de mise en ceuvre

Note méthodologique : la phase de mise en ceuvre étudiée prend a minima en compte, la

documentation suivante, lorsqu’elle est disponible :

®  Projet OSC : CRTF (Compte-rendu technique et financier), rapport d’exécution

®  Projet DOE : Aide-mémoire, missions de supervision, rapports d’exécution, rapports annuels ou semestriels.

LES OPERATEURS

Dans 2/3 des projets de I’¢chantillon, les contreparties se sont appuyées
sur des opérateurs disposant d’une expertise en maticre de genre (cf.
Figure 55, page suivante). Ceci est particulicrement le cas dans les projets CAD 2
(12 projets/13) et dans les projets portes par des organisations de la societé civile (8
projets/10)®*. Au sein de la DOE, les trois divisions ou I'on recense le plus de
projets associant des opérateurs disposant d’une expertise sur la question du genre
sont : GOV (3 projets/3), SAN (3 projets/4) et ARB (3 projets/5). Cette tendance
peut s’expliquer par la difficulte d’identifier des operateurs disposant de
compétences specifiques sur la question du genre sur certaines thématiques,
notamment les projets d’infrastructures pilotes par les divisions EAA, MOB et VIL.

Les opérateurs impliques dans les 9 projets des divisions ARB, GOV et SAN
evoques ci-dessus ont des profils relativement variés. On recense :

3 Dans les projets d’OSC, la contrepartie est généralement en charge de la mise en ceuvre ou d’une partie de la mise en

ceuvre du projet.
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¢ dans quatre cas des ONG locales;
e  dans deux cas, une ONG francaise;

e dans deux cas, un ctablissement public francais (Expertise France et un hopital
frangais du pays).
Enfin, dans un cas, le projet s’est appuy¢ sur une Haute autorite gouvernementale sur le

genre, nouvellement crece.

Par ailleurs, dans certains projets, une session de sensibilisation voire de
formation a pu étre mise en ceuvre a destination des opérateurs du
projet. C’est ici encore une fois particulicrement le cas pour les projets CAD 2 (10
projets/13) et les projets OSC (6 projets/10). On observe ¢galement cette
tendance sur les projets dans le domaine de la santé, qui necessitent genéralement
que les operateurs adoptent de nouvelles pratiques de sensibilisation des
bénéficiaires :

Les savoirs, savoir-faire et savoir-étre des acteurs de ’ONG et de ses partenaires sont renforcés.
Renforcer les capacités et les connaissances des acteurs en matiére de santé sexuelle et
reproductive passe nécessairement par la capitalisation et la d;ﬁusion des savoirs. Ainsi, au
terme du programme, une formalisation et 3 sessions de formation de 5 jours « Grossesses non
désirées : approche santé et plaidoyer » ont été réalisées afin de permettre une meilleure
articulation entre la prévention et la prise en charge des grossesses non desirées et le plaidoyer
[Rapport d’exécution final] ; Au cours du projet, 36 volontaires ont eu I'occasion de bénéficier
des séances de formation qui portaient notamment sur la question des violences basées sur le

genre. [Rapport exécution final|
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Figure 55: L'expertise des opérateurs sur la question du genre
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LES ACTIONS MISES EN CEUVRE

Des informations specifiques sur le genre sont presentees pour pres de 75% des
projets (25/34) pour lesquels nous disposions d’au moins un rapport de suivi ou
d’exécution. Le plus souvent, les rapports de suivi integrent des informations
concernant les réalisations® des projets et notamment la participation des publics
cibles aux differentes actions. Dans prés de la moitié des projets (16/34)
néanmoins, les rapports de suivi produits fournissent e¢galement des informations sur
certains premiers résultats® des projets. C’est notamment le cas pour la plupart
des projets de la division OSC (9 projets/ 10), mais egalement pour quelques projets
des divisions EDU, GOV, IFP, MOB et SAN :

L’essai préalable du kit d’information et de sensibilisation du public aupres des participants a
démontré que : + 26 % se sentent capables de se protéger contre une grossesse non desiree, +
20 % se sentent capables de parler de contraception avec leur partenaire, + 25 % peuvent

définir le consentement sexuel, + 50 % pensent que les jeunes ont des droits sexuels, + 15 %

se sentent capables de nifuser des rapports sexuels s’ils/ elles ne se sentent pas prets et/ ou

%4 Les réalisations désignent les actions qui sont financées et mises en ceuvre par les opérateurs des projets (par exemple une
_formation).

8 Les résultats désignent les avantages ou inconvénients que les destinataires directs obtiennent dés la fin de leur
participation a I'intervention public ou dés I’achévement d’un équipement public (par exemple I’acquisition de

connaissances nouvelles pour les participants d une formation).
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s’ils/ elles ne veulent pas, + 17 % se sentent capables de demander a leur partenaire d’utiliser
un préservatif [Progress narrative FR] ; Les mesures incitatives mises en place initialement se
sont avérées infructueuses pour le recrutement de personnel de sécurité féminin et de
conductrices : pour des raisons de sécurite et d’horaires incompatibles avec une vie defami]]e,

]esfemmes ont abandonne leurs postes, ou ne postulent pas. [Aide-mémoire de mission, juillet

2017]

Lorsqu’un projet préesente des donnees de contexte sur le genre au stade de la
conception, on observe quasi-systematiquement des informations sur le genre dans
les rapports de suivi. En revanche, lorsqu’un projet ne presente pas de donnees de
contexte sur le genre, on retrouve seulement dans 1 cas sur 2 des rapports de suivi

intégrant des informations sur le genre.

Des actions spécifiques en maticre d’égalité femmes-hommes ctaient
prevues dans 26 projets et ont été mises en ceuvre dans pres de 90% des cas
(23 projets/26). On observe que les trois cas ou les actions n’ont pas ¢té mises en

place sont des projets o aucune ligne budgétaire specifique n’ existait.

LES PUBLICS TOUCHES

Des indicateurs desagreges par sexe ctaient présentés dans 21 projets au stade de la
conception et sont globalement renseignes lors de la phase de mise en ceuvre (18
projets/21). Des cibles a atteindre étaient précisées dans 19 projets/21,
concernant principalement le nombre de femmes a toucher. Lorsque I'information
est disponible au stade de la mise en ceuvre du projet, on observe que cet objectif

est atteint ou dépasse, dans 10 cas/12.

Des mesures correctives ont rarement été lancées au cours de la phase de mise en
ceuvre pour favoriser la participation des femmes. C’est le cas néanmoins dans
5 projets des divisions EDU, MOB et OSC :

On a fait le choix de cibler une deuxiéme filiére de formation longue. On a fait attention
qu'elle soit plus neutre [. | et non pas comme la premiere filiére trés marquée (les métiers de la
maintenance). [Entretien avec le/la REP] ; Regarding gender issues, the organisation proposes
a lady security guard, CCTV cameras in stations and maybe separate seats in coaches (to be
confirmed). AFD suggests working with women empowerment NGO as it is being implemented
in Kochi. [Aide-Memoire, novembre-décembre 2015 ]

Dans des cas plus rares (2 projets), des mesures correctives ont ¢té mises en ceuvre
de la phase de mise en ceuvre pour favoriser la participation des hommes. C’est
le cas de 2 projets des divisions SAN et OSC :

Il est a noter que dans le département du Sud, nous n’avons pas identy’ié de clubs de peres car
ces derniers sont inexistants dans les zones d’intervention. Néanmoins, afin d’impliquer les
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hommes sur les thematiques Santé Sexuelle et Reproductive /P]anyfication Familiale, il a été
convenu avec (la contrepartie publique) que des hommes leaders d’OCB identifiées seraient

formés sur ces thématiques". (Rapport de suivi 2017)

Cependant, et malgre ces avancées encourageantes, la question de ]'égalité homme—femme aéte
souvent dﬁcile a aborder et une des d{ﬁricu]tés en tranche 1 a éte de depasser les stéréotypes et
clichés et les résistances aux changements - y compris venant des partenaires. Cela s'est ressenti
par exemple pour le recrutement des hommes et la création des groupes d'hommes sur la
réﬂexion autour des nouvelles masculinités. Peu d'hommes étaient réellement sensibles a cette
problematique, ou ont hésité de peur de passer pour des hommes « faibles ». [...] Un travail
a été effectué pour identifier des hommes déja convaincus ou réceptifs, et de travailler avec eux
pour entrainer et itgﬂuencer d'autres hommes de la communauté en abordant leur implication
comme un pilier de la lutte contre la violence et la marque d'une masculinité nouvelle,

moderne et engagée. (CRTF tranche 1)

La phase d’évaluation

Note methodologique : la phase d’évaluation étudiée prend en compte le rapport fina]

d’évaluation ou la note de cadrage, lorsque I’¢valuation est en cours.

Sur les 36 projets de I’échantillon, 16 étaient achevés au moment de la sélection et donc

susceptibles de faire I’objet d’une évaluation finale.

L'INTEGRATION DU GENRE DANS LES FINALITES DE L'EVALUATION

Un tiers (12/36) des projets de I’échantillon ont fait ’objet ou font
Pobjet d’une évaluation finale®. Dans 7 cas/12, la note de cadrage ou le
rapport final comprend au moins un questionnement sur le genre. On recense dans
ces 7 projets :

® 4 projets CAD 2
e 3 projets CAD 1.

Le genre peut étre mentionné dans les finalités de ’évaluation et/ou dans les
questions évaluatives

L’évaluation a pour objectif de fournir une vue d’ensemble de la performance technique et
financiére de la composante préscolaire du projet et formuler des recommandations pertinentes.
Il s’agit en particulier d’apprecier la prise en compte des eléments suivants : genre ; approche

participative et inclusion des plus vulnérables [Rapport final d’évaluation] ; L’approche

développée dans le cadre de cette Convention Programme (empowerment des usagers,

% Parmi les 12 projets, on recense | projet oti I'évaluation est en cours et seule la note de cadrage était ainsi disponible.
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‘ renforcement de I'offre de soins, plaidoyer) permet-elle de répondre a la problématique des

‘ grossesses non désirées ? [Rapport final d’évaluation]
LA PARTICIPATION DES BENEFICIAIRES A L’EVALUATION

Au niveau methodologique, on observe que dans 11 projets/12, au moins un
outil de collecte est déployé auprés des bénéficiaires des projets,
notamment des femmes. Le principal outil de collecte déploye aupres des
benéficiaires est le focus group. Des entretiens semi-directifs sont ¢galement
organises dans pres de la moiti¢ des projets. Les enquétes avec les beneficiaires sont
en revanche peu utilisées.

Les beéneficiaires sont assez peu associes a la présentation des resultats de
I’évaluation. Une réunion de restitution a été organisée avec cette catégorie
d’acteurs dans 3 cas sur 9°7.

Enfin, si les beneficiaires des projets sont dans une large majorite des cas
consulte-es, ¢’est moins le cas des organisations locales expertes sur le genre
qui ne sont impliquées que dans 3 cas su 9.

LES ENSEIGNEMENTS DES EVALUATIONS SUR LA QUESTION DU GENRE

Parmi les 11 ¢valuations pour lesquels nous avons pu consulter le rapport final, on
recense dans 10 projets la presentation de resultats specifiques sur les questions
relatives au genre et a l’égalité femmes-hommes :

® 9 ¢valuations présentent des resultats sur acces des bénéficiaires du projet aux
espaces de décision, aux ressources, aux services, au marche de I’emploi :
Les formations professionnelles ont permis aux femmes d'acquérir des connaissances nouvelles,
sans que I'effet s'étende a créer des opportunités d'emploi. [Synthése de I’évaluation] ;

L’approche permet gﬁfectivement de répondre aux objecti s du programme en favon‘sant Iacces

des publics aux différents services de santé sexuelle et reproductive [Rapport final ]

e 5 évaluations présentent des résultats sur le renforcement de l’autonomie

économique, politique et sociale des femmes :

L’évaluation permet de faire état d’avancées notables, mais contrastées en termes d’«
empowerment » des bénéficiaires ﬁ'naux. Il a eté possible de faire état, dans le cadre des projets
observés, d’un niveau de sensibilisation et d’jnformation satigfaisant chez une partie des

bénéficiaires, mais aussi d’une inégale appropriation des messages et des informations entre

gargons et filles [Rapport final]

67 Cette information n’est disponible que pour 9 des 12 projets ayant fait I’objet d’une évaluation.
%8 Idem
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® 2 ¢valuations présentent des résultats sur I’évolution des violences faites aux

femmes ;
e 1 ¢valuation présente des résultats sur I’évolution de la législation pour lutter
contre les violences faites aux femmes®.

Enfin, dans 4 projets, des bonnes pratiques sont identifi¢es sur la question du genre :

L’intervention du projet a permis de tisser de nouveaux liens entre les éducatrices et les parents
selon une dynamique de changement qui prend en considération I'intérét supérieur de ]’ezzfam.
Le projet se considere a ce niveau comme un projet modele a reproduire sur le plan régional et

national. [Rapport final]

Echantillon de projets retenus pour I'analyse qualitative

Liste des projets retenus

Année  Etat du Pays Nom du projet

d'octroi projet

(projet)
ARB  AFR 2018 Exécution = NIGER I.LT PASAM 4 CNE1183 1
ARB AFR 2014 Achevé GUINEE C2D - PACV 3 CGN1184 1
ARB  AFR 2017 MOZAMBIQUE ACAMOZ CMZ1147 0
ARB AFR 2016 Exécution MOZAMBIQUE APEM CMZ1137 0
ARB ALC 2017 Exécution COLOMBIE Rural-Post Conflit CCO1056 2
EAA ASI 2014 Exécution | BIRMANIE Amarapura CBU1005 1
EAA AFR 2014 Exécution RDCONGO PILAEP 2 -C2D CCD1071 1
EAA AFR 2018 Achevé TCHAD Latrines Ndjamena CTD1209 1
EAA MED 2016 Exécution ~ JORDANIE Eau Irbid CJO1059 1

%% On notera que I'ensemble des projets ne traitait pas de la question des violences faites aux femmes.
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(ON®

OSC

OSsC

OSC

OSsC

SAN

SAN

SAN

SAN

VIL

VIL

AFR

AFR

MED

MED

ASI

MPE

AFR

AFR

ALC

ASI

MED

AFR

AFR

2016

2016

2015

2014

2016

2014

2015

2018

2015

2018

2015

2014

2014

Achevé

Achevé

Achevé

Achevé

Achevé

Acheve

Exécution

Exécution

Exécution

Exécution

Exécution

Exécution

Acheveé

MADAGASCAR

MULTI-PAYS

MAROC

EGYPTE

PHILIPPINES

MULTI-PAYS

MULTI-PAYS

MULTI-PAYS

HAITI

AFGHANISTAN

MULTI-PAYS

CAMEROUN

MADAGASCAR

Tableau 6: Répartition des projets par notation CAD

Notation CAD
CAD 0
CAD 1
CAD 2

Nombre de projets

20
16

ESCALE

UBUNTU CARE II

Education préscolaire

PLAN  Egypte -
Emploi

Droits Enfants

Médecins du Monde

EQUI POP

C'est la vie

TIMAMA

Chaine de I'Espoir

[.MO crise syrienne

C2D Villes 2daires

Lalankely 2

Part dans ’échantillon

CMG1572

CZZ2151

CMA1226

CEG1059

CPH1028

CZZ72003

Cz722112

CZ722287

CHT1081

CAF1079

CZZ722109

CCM1274

CMG1452

10%
50%
40%
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ENQUETE AUPRES DES REFERENT-ES GENRE

Introduction

Dans le cadre de I’é¢valuation du CIT Genre, une enquéte en ligne a ¢te mence
aupres des referent-es genre (ancien-nes et actuel-les). Cette enquéte visait a
generaliser les hypotheses identifices dans le cadre d’une serie d’entretiens organises
avec 10 referent-es genre sur le role joue par les reférent-es genre dans les différents
services ainsi que les principaux leviers ou freins qu’ils/elles ont pu rencontrer dans
la conduite de leur mission.

Déroulé de I'enquéte

Pour créer une base de contacts referent-es genre, Quadrant Conseil a realise une
premicre base a partir des donnees fournies par I’AFD. Cette base a ¢té constituce a
partir des 51 documents Word fournis « Contacts et réferents Genre », « Points
focaux Genre » et « Reférents Genre ». Ces fichiers indiquaient notamment les
nom/prénom/ coordonnées/service ou direction et zone geographique des
referent-es genre, chaque fichier correspondant a une date precise. La compilation
de ces ¢léments sur une base Excel a permis d’identifier qui ¢taient les reférent-es
genre entre mai 2014 et fevrier 2019.

A . .
A partir de cette synthese, nous avons pu isoler les coordonné¢es de toutes les
personnes qui ont occupe la fonction de referent-e genre au moins une fois au cours

de cette période, soit 231 personnes.

Nous avons dans un dernier temps retire les referent-es genre ne travaillant plus a
I’AFD ou travaillant pour des services ne relevant pas du perimetre de redevabilite
du CIT Genre, entre 2014 et 20187, pour arriver a une liste de 213 personnes.

Modalités de passation

L’enquéte a ete mise en ligne et diffusée par Quadrant Conseil. Les premiers mails
de sollicitation ont éte envoyes aux 213 referent-es genre le 3 decembre 2019. Suite
a l'identification d’erreurs d’adresses emails, trois autres séries de sollicitations ont
¢te envoyéees aux adresses emails corrigees les 3, 10 et 11 décembre. Deux relances
ont éte effectuées les 10 et 17 décembre, cette derniere annoncant la cloture du
questionnaire le 19 decembre. La progression du nombre de répondant-es est
représentée dans la figure ci-dessous :

0 Les référent-es de PROPARCO ou localisé-es en agence outre-mer
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Figure 56 : Suivi de la progression des répondants a l'enquéte et relances successives
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Nombre de réponses a la cl6ture de I'enquéte

L’enquéte a ete cloturée le lundi 6 janvier 2020 a 10h. 88 personnes avaient
ouvert le questionnaire d’enquéte, 77 avaient commencé a repondre (dont 2
personnes nous ayant signale n’avoir jamais ¢te reféerent-e genre — leurs réponses ont
¢te supprimées pour ’analyse), parmi lesquelles 68 répondant-es ont complete la
totalit¢ du questionnaire d’enquéte.

Pour rappel, la base de données initiale comptait 213 adresses mails, mais :

. A b A . A
¢ 1 adresse email erronée n’a pu étre corrigee ;
e 7 adresses emails erronces appartenaient a des personnes ne travaillant plus a
I’AFD (et donc hors péerimetre de ’enquéte) ;

e 7 personnes nous ont signalé par mail n’avoir jamais été reférent-e genre.

Par consequent, 198 adresses emails de référent-es genre ont accusé
réception du lien vers I’enquéte par questionnaire. Ainsi, le taux de réponse a
Penquéte est de 38 % (75 sur 198). Pour les référent-es actuel-les, le taux de
reponse est de 45% (54 sur 120), alors qu’il est de 27% pour les ancien‘nes
referent-es genre (21 sur 78).

Limites

La base de contacts de ’enquéte a ¢té constituce a partir de 51 documents Word
transmis par I’AFD. Apres échange avec I’AFD, il semblerait que quelques
personnes aient ¢té recensees au debut de la période en tant que reférent-e genre,

de fagon erronée, car elles avaient participé a I’é¢laboration du CT Genre”'.

77 personnes ont été recensée dans ce cas.
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Néanmoins, on peut penser que si d’autres personnes sont concernées par cette
situation, elles auront plutot eu tendance a ne pas remplir I’enquéte. Ce biais aurait
donc potentiellement plus d’impact sur le taux de réponse a I’enquéte que sur la
fiabilité des résultats obtenus.

Par ailleurs, compte tenu du nombre de réponses obtenues (75), les resultats issus

. 1A 4 . ! . A . A /4 A .
des analyses croisées réalisées doivent étre 1nterpretes avec precautlon.

Profil des répondants

Genre et age

L’¢échantillon de réepondant-es est compose de 72% de femmes, 25% d’hommes, et
3% de personnes ne souhaitant pas répondre a cette question.

Figure 57 : Répartition par genre des répondant-es (n=6872)

0% 20% 40% 60% 80%

Une femme | EEEEEEEEEEEE 2
unhomme |GG 25%

Je ne souhaite pas répondre I 3%

Les répondant-es appartiennent a des tranches d’age relativement varices, mais 61%
ont entre 30 et 49 ans.

2« Ny correspond au nombre de répondants par question.
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Figure 58 : Répartition par tranches d’age des répondant-es (n=68)

Plus de 60 ans . 1%

Entre 50 et 59 ans _ 18%

Entre 40 et 49 ans _ 29%
Entre 30 et 39 ans _ 32%
Entre 20 et 29 ans _ 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ancienneté a I’AFD

Les profils des reféerent-es genre en fonction de leur anciennete a I’AFD sont assez
variés, avec une majorite de reférent-es travaillant a I’AFD depuis plus de 5 ans
(57%), mais egalement un quart de réferent-es arrive-es il y a moins de 3 ans (25%).

Figure 59 : Depuis combien de temps travaillez-vous a ’AFD ? (n=68)

35%
’ 31%

30% 26%
25%
20% 18% 18%
15%
10% 7%
5% .
0%

Moins d'unan  Moins de trois  Moins de cing Entre cing et dix Plus de dix ans
ans ans ans

Nature du contrat

Si 71% des réferent-es genre étaient en CDI au moment de leur prise de fonction, la
part des referent-es genre en VIE est assez importante (16%), ainsi que ceux/ celles
en contrats courts (CDD, prestataires et consultants, 8%0).
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Figure 60 : Quelle était la nature de votre contrat a ’AFD lorsque vous étes devenu-e
référent-e genre ? (n=73)

s~
4% _——

= CDI =CDD =Contratlocal =VIE = Prestataire, consultante

Durée d’exercice de la fonction

Parmi les répondant-es a I’enquéte, 72% sont actuellement référent-e genre,

et 28% I’ont été, mais ne le sont plus.

IIs/elles ont exercé leur fonction de référent-e genre majoritairement moins de
deux ans (61%). Seulement quelques referent-es genre (7%) ont exerce cette
fonction plus de cinq ans. Ce résultat confirme le fort renouvellement des
referent-es genre deja observe lors du bilan des realisations.

Figure 61 : Durée d’exercice de la fonction de référent-e genre [« Depuis combien

d’années occupez-vous la fonction de référent-e genre ? » et « Pendant combien
d’années avez-vous occupé la fonction de référent-e genre ?] (n=73)

30% 27%

25% - 23%
20% 19%
15% 11% 12%
10%
5% 3% 4%
0
o | l 0%

Moins Unan  Deux Trois  Quatre Cingans Six ans Sept ans
d'un an ans ans ans
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Service d’exercice de la fonction

Dans notre échantillon de répondant-es, la répartition des lieux d’exercice de la
fonction de réféerent-e genre est la suivante (cf. Figure 62 page suivante) :

® 40% en agence en 6% ect direction régionale, soit 46% de referent-es genre
situe-es dans les pays d’intervention de I’AFD

® 19% au sein d'une division technique, 8% au sein d’un département
geographique, 12% au sein d’AES, 12% au sein d’un autre service du sicge, soit
51% situé-es au sicge de ’AFD

Figure 62 : Ou avez-vous exercé principalement votre fonction de référent-e genre ?
[Recodage de la modalité AES a partir des réponses « Autre, précisez »] (n=73)73

= En agence
= En direction régionale

= Au siége, au sein d'une division
technique

= Au siége, au sein d'un
département géographique

= Au siége, au sein de la division
AES

= Au siége, au sein d'un autre
service

= Autre

Présentation des résultats de I'enquéte

La presentation des résultats de I'enquéte ci-dessous est structurée autour des
grandes parties du questionnaire :

e Lafonction de réféerent-e genre

e Le niveau de connaissance sur les questions relatives au genre et a l’égalité
femmes-hommes

¢ Lamise en ceuvre de leur mission de referent-e genre
o Les effets des actions mises en ceuvre

®  Leurs suggestions pour I’avenir

73 Concernant les deux répondant-es « Autre » :I'unen’a pas précise, et I'autre a répondu « Campus AFD Marseille »

P. 136 | Rapport final Q UAD RA N T

Evaluation de la prise en compte du CONSEIL
genre dans les projets de I’AFD 2014-
2018



La fonction de référente genre
L’ACCES A LA FONCTION DE REFERENT-E GENRE

Une tres forte majorite des référent-es genre répondant ont accedé a cette fonction
de manicere volontaire, qu’ils/elles aient spontanement candidaté ou qu’ils/elles
aient éte sollicité-es par leur hiérarchie (91%). Cependant, 9% d’entre eux/elles
sont entré-es en fonction dans une démarche contrainte (cf. Figure 63, page

suivante).

Figure 63 : Comment étes-vous devenu-e référent-e genre ? (n=70)

60%
50%

50%
41%

40%
30%
20%
9%
10%
o ]

Vous avez spontanément Vous avez été sollicitée Vous avez été désigné-e

candidaté (par votre hiérarchie) et (par votre hiérarchie) et
VOous avez accepté vous avez été obligée
d’accepter

On observe une différence dans le mode d’accession a la fonction de
référent-e en fonction du genre : 53% des hommes ayant répondu ont
spontanément candidaté a la fonction, contre 37% des femmes.
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Figure 64 : Genre et mode d’accession a la fonction de référent-e genre (n=68)

30

27
25
20 18
15
10 .
6
0 - [ | —— —

Une femme Un homme Je ne souhaite pas répondre

m\Vous avez spontanément candidaté
m Vous avez été sollicité-e (par votre hiérarchie) et vous avez accepté

B \Vous avez été désignée (par votre hiérarchie) et vous avez été obligé-e d’accepter

LE ROLE DE REFERENT-E GENRE

Concernant leur role, les reférent-es genre mettent principalement en avant deux
missions : étre un relai d’information sur le genre au sein de leur equipe (95%)
et accompagner leurs collégues dans la prise en compte du genre dans leurs
projets (89%) (cf. Figure 65 page suivante).

Figure 65 : Pour vous, étre référent-e genre cela consiste a ? (n=70)

100% 91%

90%
A 70%
70%
60%
50% 42% 9
40% 36% 39%350%
30% 179% 19% 20%
20% -
9% 6%
10% 4% 4% 4% 3% 0
o O
0% [ § ] [ ] — [ |
Etre un relai Produire de la Accompagner vos Développer
d’information surle  connaissance dans collégues dans la I'identification de
genre au sein de votre votre secteur/ zone  prise en compte du projets et de
équipe géographique sur le genre dans leurs partenariats sur le
genre projets genre

mOui, tout a fait  ®WOui, plutét  ®Non, pas vraiment  ®Non, pas du tout

Ces missions n’¢taient cependant que rarement definies dans une lettre de mission
ou tout autre document (c’est le cas pour uniquement pour 16% des repondant-es).
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Plus de la moiti¢ des referent-es genre (61%) estiment que leurs collegues ont
bien compris leur réle. Ils sont 33% a déclarer que leurs coll‘egues n’ont pas
vraiment ou pas du tout compris leur role de reférent-e genre.

Figure 66 : Diriez-vous que votre réle en tant que référent-e genre est/était bien
compris par vos collégues ? (n=69)

60%
50% 48%
40%
29%
30%
0,
e 13%
10% l 49% 6%
0% [ |
Oui, tout a fait  Oui, plutot Non, pas Non, pas du Je ne sais pas
vraiment tout

Niveau de connaissance des référentes sur les questions relatives au genre
UN NIVEAU DE CONNAISSANCE ET D’EXPERIENCE PREALABLES

70% des référent-es genre considere qu’ils/elles étaient déja bien ou
trés bien sensibilisé-es aux questions relatives au genre et a I’¢galite femmes-
hommes avant d’étre nommeé-es. 45% d’entre eux/elles avaient déja eu 1’occasion

de travailler sur ces sujets avant d’étre nommeé-e

Figure 67 : Comment caractériseriez-vous votre Figure 68: Aviez-vous déja eu
niveau de sensibilisation aux questions de Poccasion de travailler sur la
genre et d’égalité femmes-hommes avant d’étre question du genre avant de
nommé-e référent-e ? (n=69) devenir référent-e ? (n=69)

60%
51%

50%
40%

0,
30% 1o% 299

20%
9%
n

0%

J'étaistrées  J'étais bien J'étais un peu Je n’étais pas

bien sensibilisé-e a sensibilisé-e a sensibilisé-e a

sensibilisé-e a ces questions ces questions ces questions
ces questions

= Qui = Non
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Le genre ne semble pas avoir d’incidence significative sur le niveau de
sensibilisation. 65% des femmes considerent qu’elles étaient bien ou tres bien
sensibilisces a ces questions, contre 76% des hommes. Les femmes sont ¢galement
les seules a declarer ne pas ¢tre sensibilisces a ces questions au moment de leur

nomination (6 repondantes).

Le niveau d’ancienneté a I’AFD semble en revanche jouer un réle dans la
sensibilisation a ces questions. 79% des salari¢-es ayant 5 ans ou plus d’ancienneteé se
considerent bien ou tres bien sensibilisé-es sur le genre et I’¢galite femmes-hommes,

contre 55% des referent-es present-es depuis moins de 5 ans a l’agence.

FORMATION PAR L’AFD

Environ la moitié (51%) des référent-es genre a suivi une formation
d’une durée minimum d’une journée a la suite de sa nomination. Cette proportion
augmente lorsque les réferent-es sont localisé-es en agence ou en direction régionale
(58%).

Figure 69 : Formations en fonction du lieu d’exercice de la fonction?4

()
28; 46% 54% o8%
? ° 39%
40%
- N Hm
0%
Au siége En agence ou direction régionale

B Ont suivi une formation B N'ont pas suivi de formation

52% des referent-es genre qui ont spontanément candidaté ou ont ¢té sollicite-es et
ont accepté ont pu béneéficier d’une formation, alors qu’ils ne sont que 33% de ceux
qui ont ¢te designe-es et ont ¢té oblige-es d’accepter. Ainsi, la motivation initiale
des referent-es genre semble relativement déterminante dans la decision de

participer a une formation.

] répondant-e localisé-e en agence ou direction régionale ne se souvient plus si il/elle a suivi une formation.
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Figure 70 : Formations en fonction du mode d’accés a la fonction de référent-e genre

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%
52%
46%
33%
Ont candidaté ou ont été sollicité-es Ont été désignées
B Ont suivi une formation ~ ®WN'ont pas suivi de formation Ne se souviennent plus

Les formations suivies étaient dans leur tres large majorite des formations

génériques (80%), et dans de plus rares cas sectorielles (14%).

Figure 71 : Il s’agissait d’une formation... (n=35)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
14%
[
Générique Sectorielle Je ne me souviens plus
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Ces formations ont largement répondu aux attentes des réeferent-es genre (83%).

Figure 72 : Diriez-vous que cette session de formation a répondu a vos attentes ? (n =
35)

50% 46%

45%

40% 37%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
59 3%
0% [

Oui, tout a fait Oui, plutot Non, pas vraiment Non, pas du tout

14%

Les formations ont permis a 88% des reféerent-es genre situe-es en agence de
construire un plan d’action genre75. Les supports de formation ont ete
reutilises par 66% des referent-es forme-es. Ainsi, la formation des referent-es
genre permet pour une large majorite d’entre eux/elles une dynamique de mise en

action.

S]] convient de préciser que la construction d ‘un plan d’action genre était un des objectifs des formations a destination des
référent-es genre localisé-es en agence. Ce n’était pas le cas en revanche pour les formations des référent-es genre localisé-es

au siége.
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Parmi les 48% de référent-es genre qui n’ont pas suivi de formation dispensee par
I’AFD sur le genre, la possibilite d’une formation n’a pas ¢té propose a 58% d’entre

eux/elles”.

Figure 73 : Pour quelle raison n’avez-vous pas suivi de session de formation sur le
genre ? (n=33)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Je n’ai pas pu me libérer pour y assister - 6%
Je suis/ j'étais déja formée - 9%

Autre 27%

Parmi les 9 réponses « Autre », on note notamment I’absence de formations

programmees, ou le manque de budget pour y assister :
« Pas de budget au niveau de I'agence au moment de Iaformation des référent(e)s »

« La formation n'était plus disponible, j'ai tenté plusieurs fois de m'y inscrire, mais elle

n'était plus planifiée »

Mise en ceuvre de la mission de référente genre

LA DISPONIBILITE DES REFERENT-ES GENRE

Une part importante (46%) des reférent-es genre consacre peu de temps a cette
mission (moins de 5% de leur temps). On remarque cependant un décrochage
par le haut du temps consacré a cette mission pour 13% des referent-es, qui y
consacrent plus de 20% de leur temps.

Ces 9 référent-es genre se distinguent des autres par :

e Le fait qu’ils/elles sont situé-es plutot a AES (5 des 9 reférent-es genre qui
consacrent plus de 20% de leur temps a cette fonction sont ou etaient situe-es a
AES) ;

e Le fait qu’ils/elles ont plutot déja travaille sur le genre avant leur prise de

7% La date de la formation n’a pas été collectée dans le cadre de I’enquéte. Nous ne pouvons ainsi pas distinguer la période
du CIT Genre (2014-2017) et la période postérieure.
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fonction (7 des 9 reférent-es genre qui consacrent plus de 20% de leur temps a
cette fonction avaient d¢ja travaille sur le genre) ;

e Le fait qu’ils/elles ont tou-tes accede a cette fonction de manicre volontaire (6
ont spontanément candidate, 3 ont eté sollicite-es et ont accepte)

Figure 74 : Combien de temps consacrez-vous/avez-vous consacré a cette mission ? (n
=69)

50% 46%

45%

40%

35%

30%

25%

20% 17%
15%

10%

14% 13%

= 4% 4%
0
0% L
Moins de 5 % Moins de 10% Environ 10%  Entre 10 et  Plus de 20% Je ne sais pas
de votre temps de votre temps  (une demi-  20% (jusqu’a  (plus d'une
(moins de deux (moins d’'une  journée par une journée  journée par
heures par  demi-journée semaine) par semaine) semaine)
semaine) par semaine)

L’ACCOMPAGNEMENT INTERNE

Dans le cadre de leur fonction, 54% des référent-es genre ont été
accompagné-es en interne par la division AES, et 9% par la cellule Lien

Social.

Parmi les référent-es accompagné'es par la division AES dans le cadre de leur
mission, 89% pensent que cet accompagnement ¢tait plutot ou tout a fait adapte a
leurs besoins. L’effectif de référent-es accompagné'es par la cellule Lien Social est

trop faible a ce jour pour (6 repondant-es) pour analyser les donnees.
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Figure 75: Diriez-vous que 'accompagnement proposé par la division AES était
adapté a vos besoins ? (n =37)
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Concernant les outils, les boites a outils sectorielles sont les plus utilisees (75%
des referent-es genre), suivis, des profils pays (62%). Les pauses genre sont utilisces
dans une moindre mesure, par 35% des réferent-es genre., mais il est a noter que
ces dernieres ont eté congues comme des outils de communication et de
sensibilisation en debut de periode de mise en oeuvre du CIT Genre (2014-2015) et
n’avaient pas vocation a ¢tre des outils pérennes.

Figure 76 : Dans le cadre de votre mission de référent-e genre, quels sont les outils
que vous utilisez/ avez utilisés ? (n = 69)

80% 75%
0% 62% 61%
60%
50%
35%
40% 31% o
30%
19%
20%
10% . 6% L 4%
0%
Les boites a outils sectorielles Les profils pays Les pauses genre

EQOui mNon Je ne me souviens pas

LES ACTIONS MISES EN CEUVRE

On observe que les référent-es mettent généralement en ceuvre un éventail
d’actions relativement diversifié sur le genre a destination de leurs collégues.
Si une tres large majorite de referent-es contribuent a relayer I'information

disponible et accompagner ou conseiller leurs collégues dans la mise en ocuvre de
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. . . \ . .
leurs projets, ils sont moins nombreux a concevoir des outils ou des temps
spécifiques sur le sujet.
Figure 77 : Quelles sont les principales actions que vous mettez en ccuvre/ que vous

avez mises en ceuvre en tant que référent-e genre ? [Plusieurs réponses possibles] (n
=69)

Relayer de I'information sur le genre NN  33%
Accompagner, conseiller les collégues et/ou donner I 0%
0

un avis sur I'intégration du genre dans les projets

Identifier des partenaires et des contreparties
9 . I 55

sensibles au genre

Proposer, animer des temps de sensibilisation et de
P p I 49%

formation

Concevoir des outils sur le genre (termes de
genre ( I 42%

références, liste de questions types...)

J'ai mis en ceuvre une autre action 39%
Je n'ai mis en ceuvre aucune action [l 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Parmi les autres actions mises en ceuvre par 39% des referent-es genre, on retrouve
notamment I’¢laboration de strategies, de plans d’actions ou de diagnostics genre (7
occurrences), l’animation ou la participation a des reflexions sur le genre (3
occurrences) ou le recrutement de stagiaire dedie au genre (1 occurrence).

13 répondant-es (19%) ont ete associe-es a la conception du CIT Genre.

Une faible proportion des reférent-es genre n’a mis en ceuvre aucune action (7%).
Ces cas peuvent au moins en partie étre expliqués par une faible antériorité sur la

mission, ou des actions en cours de conception :
« Je travaille sur le montage d'un MOOC Genre »

Pour deux tiers des referent-es genre (66%), toutes ou la plupart des actions mises
en ceuvre ont ¢te programmees avec leur responsable hicrarchique (cf. Figure 78,
page suivante).
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Figure 78 : Ces actions ont-elles été programmées en relation avec votre responsable
hiérarchique ? (n =69)
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Pour une part importante des referent-es genre (70%), la thematique a ete tout a
fait ou plutot bien accueillie par leurs collegues. On note cependant que dans pres
d’un quart des cas, celle-ci n’a pas vraiment ou pas du tout suscité d’intérét au sein
de leur agence, direction, service.

Figure 79 : Lorsque vous avez eu 'occasion d’évoquer la question du genre avec vos

collégues, en réunion d’équipe ou lors de discussions bilatérales, avez-vous le
sentiment que cela a suscité leur intérét ? (n = 69)

60%

51%
50%

40%

30%

9 20%
20% 19%

10% 7%
3%
[ ]
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Les effets des actions mises en ceuvre

EFFETS INTERNES A L’AFD

On observe un consensus sur les effets des actions des référent-es genre en
matiére de renforcement des connaissances de leurs collegues (64%) et
d’evolution de leurs perceptions sur la question du genre (64%). Les effets sont
plus mitigés en ce qui concerne I’évolution des pratiques et notamment
I'intégration du genre aux differentes ¢tapes du cycle de vie des projets (52%).

Figure 80 : Renforcement des connaissances, évolution de la perception et évolution

de la prise en compte du genre par les collégues des référent-es genre suite a leurs
actions (n=69)
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52%

50% 48%
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10%
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m Oui, tout a fait ®OQui, plutét ®Non, pas vraiment ™ Non, pas du tout Je ne sais pas

Une part importante des reférent-es genre interrogé-es considere qu’ils/elles
integrent desormais personnellement d’avantage le genre dans leurs projets (84%).
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Figure 81 : Et vous, diriez-vous que vous intégrez davantage le genre dans les projets
que vous instruisez/ pilotez/ suivez ? (n = 69)
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45%

39%

12%
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Oui, tout a fait Oui, plutdt Non, pas vraiment Non, pas du tout

Les 11 référent-es genre ayant indiqué ne pas vraiment ou pas du tout intégrer

davantage le genre dans leurs projets se distinguent des autres par :

¢ Le fait qu’ils/elles ont moins que les autres béneficie d’une formation (seulement
4 sur 11)

* Le fait qu’ils/elles ont ¢té moins accompagne-es que les autres dans la mise en
aeuvre de leur mission (8 sur 11 n’ont benéficie d’aucun accompagnement par la
division AES ou la cellule Lien Social)

EFFETS EXTERNES A L’AFD

Concernant les effets des actions mises en oeuvre sur les contreparties, les
referent-es genre sont plus mitige-es. 46% d’entre eux/elles considerent que
leurs actions ont eu tout a fait ou plutot un effet sur la prise en compte
du genre par les contreparties avec lesquelles ils/elles collaborent, alors que
36% d’entre eux/elles considerent que leurs actions n’ont pas vraiment ou pas du

tout eu d’effet sur la prise en compte du genre par ces contreparties.
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Figure 82 : Diriez-vous que les actions que vous avez menées en tant que référent-e

genre ont pu contribuer a favoriser la prise en compte du genre par les
contreparties avec qui vous collaborez ? (n = 69)
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Figure 83 : Perception de la prise en compte du genre par les contreparties en
fonction du lieu d’exercice de la fonction de référent-e genre’
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45% 39%
I’AFD semblent considérer plus que  40% 349

leurs homologues en agence ou direction =~ 3%

o . | 30% % 26%
régionale que leurs actions ont permis 5, 0%
une meilleure prise en compte du genre  20%
. . 2%
par les contreparties. Ces dernier-es 15% 0
6%

10% I 3%
0
=l

sont généralement aussi responsable de 59%
Oui, tout a Oui, plutét Non, pas Non, pas

fait vraiment du tout

projet et on peut faire ainsi I’hypothese 0%
qu’ils/elles ont plus d’influence sur les
contreparties que leurs homologues en

. . . H AU sié EEn n n direction régional
agence ou en direction réglonale. usiege cliedliEnei Cetailc-larlc

Dans 38% des cas, les actions mises en ocuvre par les referent-es genre ont permis
de favoriser le developpement de partenariats avec d’autres bailleurs actifs sur la

question du genre, notamment avec :

¢ I'’Union européenne (11 occurrences)

¢ la Banque mondiale (5 occurrences)

¢ la Banque européenne d’investissement (3 occurrences)
e  ONU Femmes (3 occurrences)

¢ la Banque asiatique de développement (3 occurrences)
e ’OCDE (2 occurrences)

e la GIZ (2 occurrences)

¢ la Banque interaméricaine de développement (2 occurrences)’®.

Les obstacles rencontrés par les référentes genre

Le manque de temps est clairement ’obstacle le plus rencontré (68%) par
les referent-es genre dans la mise en ceuvre de leur mission. Viennent ensuite le
manque d’appétence des contreparties (41%), le manque d’outils (30%), le manque
d’interct de leurs collegues (30%) et I’absence d’operateurs specialises sur le genre

(28%).

77 La question était formulée de la facon suivante : « Diriez-vous que les actions que vous avez menées en tant que
référent-e genre ont pu contribuer a favoriser la prise en compte du genre par les contreparties avec qui vous collaborez ? ».
Le total des réponses de chaque catégorie n’est pas égal a 10%, car des référent-es ont pu répondre « Je ne sais pas ».

78 Seuls les bailleurs cités au moins deux fois sont présentés ici. Les autres bailleurs cités sont les suivants : Corporacion
Andina de Fomento (CAF), Fonds Vert pour le climat, SCAC, AECID, BIFFL au Bangladesh, CDB a la Barbade, UNFPA,
Croix-Rouge, Enbel, UNESCO, BERD, IFC, PNUD, Fondation Drosos, RATP Dev.
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Figure 84 : Quelles sont les principaux obstacles que vous avez rencontrés dans la
mise en ceuvre de votre mission de référent-e genre ? [Plusieurs réponses possibles]
(n =69)

Le manque de temps I 68%
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Je n'ai rencontré aucun obstacle Wl 4%
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Un quart des réferent-es genre ont rencontre d’autres obstacles, notamment : le
manque d’accompagnement en interne (5 occurrences) li¢ au manque de ressources
humaines dans les services dédies (2 occurrences), I’absence d’expertise (3
occurrences), le manque de définition du role de reférent-e genre (3 occurrences) et
le manque de formation, et donc de connaissances et compétences (3 occurrences).

Suggestions pour I'avenir
CONCERNANT LA CAPACITE D’ACTION DES REFERENT-ES GENRE

Afin d’ameliorer la capacite d’action des referent-es genre, les actions indiquees
comme prioritaires par les répondant-es sont les suivantes (voir Figure 85) :

® Renforcer la formation des réferent-es genre (52%)

« Former systématiquement les nouveaux référents genre - et proposer des sessions
d'approfondissements aux anciens, ou des piqures de rappel d'une demi-journée sur des
thématiques précises, ou des ateliers de capitalisation sur le metier de référent genre (d{ﬁricu]tés,

bonnes pratiques, pistes d'amélioration) »
e Disposer d’un appui plus fort de la division AES et/ou de la cellule Lien Social
(45%)

« Renforcer le réseau de correspondant de ces réferents genre au siége (AES ou CLS) ou dans les
Directions Régionales pour que ces correspondants puissent apporter I'accompagnement

nécessaire »
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®  Renforcer I’animation du réseau des referent-es genre (45%)

« Relancer le réseau des référents genre (communication sur la Ruche, partage d’informations

réguliérement, réunions mensuelles informelles au Siége). »

« Besoin d’un réseau de référents genre a la fois plus structuré et plus intégré dans les

métiers. »

®  Amenager la charge de travail des référent-es genre pour qu’ils/elles disposent de
plus de temps pour I’exercice de leur fonction (41%). Au-dela de la charge de
travail et du temps disponible, les commentaires évoquent la
« professionnalisation » de la fonction :

« Professionnaliser la fonction: avoir une "fiche de poste" genre qui soit reconnue/harmonisée
au sein de I'AFD et associée a un temps de travail a dédier a la fonction. Cela permettrait
vraiment de dégager du temps opérationnel pour se consacrer pleinement a cette fonction, qui

requiert du temps dédié pour se documenter, produire, capitaliser et transmettre »

« Intégrer la fonction de réferent.e genre dans les fiches de postes / objectifs annuels / etc., de
maniére a ce que les référent.es genre aient du temps dédié, et non qu'elles/ils doivent faire ce
travail en plus de leurs autres taches. »

Figure 85 : Parmi les propositions suivantes, quelles sont les trois actions qui vous

semblent prioritaires pour améliorer la capacité d’action des référent-es genre ?
[Trois réponses possibles] (n = 69)
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CONCERNANT LA MISE EN CEUVRE DE LA STRATEGIE GENRE A L'AFD

Concernant la mise en ccuvre de la stratégie genre de ’AFD a I’avenir, parmi les
suggestions formulées, les principales sont les suivantes :
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Renforcer le portage et I’ambition politique sur le genre par le top management
(6 occurrences)

Renforcer les moyens humains dediés au genre et/ou 'acces a une expertise sur le
genre (6 occurrences)

Renforcer la communication en externe et la sensibilisation en interne sur le genre

(5 occurrences)

Clarifier la nouvelle stratégie genre, encore floue (4 occurrences)

Maintenir les objectifs quantitatifs de redevabilite exigeants annonces (3
occurrences)

Renforcer les connaissances opérationnelles de la mise en ceuvre du genre dans les
projets (3 occurrences)

Dédier des ressources financicres a la mise en ceuvre de la strategie genre (2

occurrences)

Clarifier les roles respectifs d’AES et de la cellule Lien Social (1 occurrence)
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MONOGRAPHIEN°1 : « C'EST LA VIE »

Le projet « C’est la vie » en un coup d’ceil

Informations générales

C’est la vie, CZZ2287

Nom et identifiant du
projet

Division technique

Santé et protection sociale

Contrepartie

Le porteur du projet est 'ONG RAES (Réseau Africain pour
1’Education et la Santé), basée 4 Dakar.

L’ONG a été créée en 2004 a Dinitiative de chercheurs de
I’Universite de Californie et du Ministere de la santé du Sénégal
afin d’explorer le réle des technologies de I'information et de la
communication, ainsi que des médias, dans la promotion de la
santé et de I'éducation en Afrique de I’Ouest. Elle regroupe
aujourd’hui plus d’une vingtaine de salari¢.es, impliqué.es dans le
cadre de projets sur la santé sexuelle et reproductive, 'usage des
drogues, ainsi que la participation citoyenne.

Pa 1ys

Burkina Faso, Céte d’Ivoire, Niger et Sénégal

Calendrier du projet

Date de démarrage effectif du projet : mai 2018
Date de fin prévue : 30/09/2021

Cotit estimatif du projet

6 millions d’euros

Financement AFD

Subvention (3 millions d’euros)

Autresﬁnancements

Subvention de la Fondation Bill et Melinda Gates (3 millions
d’euros)

Objectif global du projet

Accroitre I’autonomisation des femmes et des jeunes pour faciliter
la réalisation du dividende démographique

Objectifs spécifiques

Promouvoir I’exercice de comportements plus stirs en matié¢re de
santé sexuelle et reproductive

Notation du projet sur Ie

genre

Notation CAD du projet au stade de I'identification : 2
Notation CAD du projet au stade de 'instruction : 2

Notation CAD du projet au stade de Ioctroi : 2

Les acteurs en charge de la mise en ceuvre du projet
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ONG RAES

En charge de la coordination de I’ensemble des activités du projet

Keewu Production

Co-production de la série avec ’ONG RAES

Equipop

Assistance technique sur les messages vehicules par la série,
notamment concernant les violences de genre ou la prise en
compte des masculinités

Appui a l’organisation des actions communautaires au Burkina
Faso et au Niger et formation des ONG locales

Les actions prévues

Composante 1

Ecriture, tournage et diffusion de la troisicme saison de la serie
(30 épisodes) et développement des premiers épisodes (25) de la
saison 4

Composante 2

Production de contenus supports (doublage des épisodes de la
saison 2 et 3 en anglais et cinq langues locales, adaptation
radiophonique des saisons 2 et 3, développement d’une websérie
et d’une strategie digitale)

Composante 3

Public visé 1

Les publics visés

Organisation d’animations communautaires (cin¢-clubs, caravanes
de sensibilisation, lignes d’écoute)

Pour les actions média : 15-35 ans

Public vise 2

Pour les actions communautaires : 15-25 ans
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La conception du projet

Un projet initié par 'ONG RAES et soutenu dans un premier temps par le Fonds
francais Muskoka

Le projet « C’est la vie » a ¢te¢ impulse en 2010-2011 par ’ONG RAES. S’appuyant
jusqu’a cette epoque exclusivement sur la radio, I'ONG a souhaite expérimenter la
diffusion d’un programme téelevisuel dans le domaine de la sante sexuelle et
reproductive, en s’inspirant de ’approche developpée par le producteur mexicain
Miguel Sabido d’éducation par le divertissement (« edutainement” »).

L’ONG a produit un premier ¢pisode pilote, dont le sceénario a ete écrit par des
auteurs sencgalais, en s’appuyant sur un financement du Ministere de la sante du
Senegal et le soutien technique de I'Institut francais de Dakar. Cet ¢pisode pilote a
ensuite ete presente par I’Ambassade de France aux agences des Nations unies du
Fonds frangais Muskoka (OMS, ONU Femmes, UNICEF et UNFPA) qui ont donné
leur accord pour soutenir le projet. Les deux premicres saisons ont ainsi ¢te
principalement financées par le Fonds frangais Muskoka, mais ont e¢galement
beneficie d’un soutien du gouvernement canadien et de la Fondation Gates.

On a présente le projet a I'’Ambassade de France qui était membre du comite technique du
Fonds francais Muskoka. Les agences n’étaient pas enchantées au départ, car c’était assez
révolutionnaire de travailler sur la production d’une série. L’OMS et ONU Femmes étaient

. \ . 14 14 . . . 14 . 3. . .
toutefois trés intéressées et la principale question en suspens était : s’il y a une diffusion, sur
quelle chaine ¢a sera diffusé et combien de personnes seront touchées. [ ...] On a obtenu
Iaccord de TV5 et on a retravaille sur la qualité de la série en s’appuyant notamment sur une
recherche formative. On a ensuite refait Ile pi]ote et da partir de la on a eu ]eﬁnancement des

agences pour conduire une saison entiere.

Le projet s’est appuy¢ dans sa conception sur des donnees de contexte, produites
notamment par UNFPA, qui font é¢tat d’un important manque d’information sur la
santé sexuelle et reproductive dans les pays du Sahel®.

Un soutien financier de I’AFD et de la Fondation Gates pour financer la poursuite du
projet et la diversification des activités

Afin de compenser la baisse annoncee des subventions obtenues dans le cadre du
Fonds francais Muskoka, ’ONG a cte invitece a se rapprocher de I’AFD pour
financer la suite de la série. Une demande de financement a ainsi été instruite en

2017 pour financer deux prochaines saisons de la série a la télévision, mais

79 Basée, en partie, sur des théories de sciences sociales, I'éducation par le divertissement repose sur la création de contenus

médiatiques — télévisés, mobiles, radiophoniques — visant a la fois a divertir et transmettre des messages préventifs.

(Source : ONG RAES)

80 Source : Fiche de présentation du projet.
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¢galement diversifier les supports de diffusion de la serie (radio, webserie) et
organiser des ateliers de discussion autour des contenus produits. Un co-
financement a ¢été obtenu aupres de la Fondation Bill and Melinda Gates, acteur
dynamique sur les questions de genre. Il s’inscrit dans le cadre du partenariat signe
en octobre 2016 par I’AFD avec ce bailleur pour le financement de projets dans le

secteur de la santé et de 1’assainissement.

Les quatre agences des Nations unies sont toujours parties prenantes du projet et
interviennent principalement en expertise technique, notamment sur la validation

des messages diffusés par la serie.

Présentation de la logique d’intervention du projet

Le schéma ci-dessous, appelé logique d’intervention, présente les effets attendus du
projet « C’est la vie » sur les populations du Burkina Faso, de Cote d’Ivoire, du
Niger et du Senégal. Il a éte construit a partir des documents d’instruction du projet
et discuté ensuite avec ’ONG RAES et I’AFD.

Figure 86: Logique d'intervention du projet "C'est la vie" a partir de 2018
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L’efficacite du projet repose sur trois ¢tapes clés sur lesquelles nous reviendrons

dans la troisieme partie de I’étude de cas®! :

e L’acquisition de connaissances des populations touchées par la série et les actions
communautaires en maticre de santé sexuelle et reproductive;
e L’¢volution des representations des populations;

e Les Changements de comportements et de pratiques des populations.

81 I’efficacité du projet repose ainsi sur I’approche cognitive du modéle CAP (Connaissances, attitudes, pratiques) que I’on

retrouve fréquemment dans les programmes de santé.
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Zoom sur l'intégration du genre dans le projet

Le projet est centre autour de la thematique de la sante sexuelle et reproductive
qu’il englobe de fagon assez compléte en traitant notamment les sujets suivants : la
planification familiale et la contraception, les violences conjugales, les mutilations
genitales feminines, les violences sexuelles et les mariages d’enfants. Si la saison 1
est principalement axée autour des parcours de vie de femmes travaillant dans un
centre de sante, la serie a diversific ses personnages a partir de la saison 2 et mis en
lumiere les enjeux rencontrés ¢galement par les adolescent.es en maticre
d’éducation a la sexualité, en lien notamment avec 'une des priorités du Fonds
francais Muskoka®?.

L’objectif central du projet est de favoriser une « meilleure maitrise des femmes

dans leur choix en maticre de reproduction et de sexualite » 83

Une place
importante est accordée aux questions de genre a travers la deconstruction des
normes sociales sur des themes varies tels que la contraception et la planification
familiale, les violences faites aux femmes ou les mutilations sexuelles. La série
s'adresse aux femmes et aux hommes et la majeure partie des actions

communautaires proposées visent également un public mixte.

Le projet présente certaines limites dans sa prise en compte du genre, qui ont éte
recensées dans une ¢tude menée en juin 2020 pour la Division sante et protection
sociale :

L’approche mass media est tres gﬁicacc sur le nombre de personnes touchées, mais rencontre
aussi des incompatibilités avec I’approche genre : les messages ne sont pas difféerenciés, certains
thémes ne peuvent étre abordes (homosexualité, avortement) sous peine que la série ne soit pas
diﬁusée“.

UNE APPROCHE GENRE INITIEE PAR LA CONTREPARTIE ET ACCOMPAGNEE PAR LES AGENCES DES
NATIONS UNIES ET EQUIPOP

D’apres plusieurs des acteurs que nous avons interroges, la volonte de mettre en
scene les difficultes rencontrées par des femmes en maticre de sante sexuelle et
reproductive ainsi que de déconstruire certaines normes sociales etait une volonte
initiale de ’ONG RAES. Les agences des Nations unies, notamment UNFPA, se
sont toutefois fortement impliquées, des la saison 1, pour renforcer la qualite des
messages vehicules et la prise en compte du genre :

On foumissait de la documentation, des études de cas. Sur cette base, les auteurs arrivaient a

de premiers drafts de scénarii qui étaient ensuite revus par nos soins. [ ... | Entre la deuxiéme et

82 « Garantir I'acces des adolescents et en particulier des adolescentes aux droits et a la santé sexuels et reproductifs. »

83 Source : Fiche de présentation du projet.
8 Source : Genre et santé sexuelle et reproductive. Capitalisation des projets de la division Santé et protection sociale de

I’Agence francaise de développement
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troisiéme saison, on s’est rendu compte qu’il fallait aller encore plus loin sur les stéréotypes

‘ sexistes, notamment a travers la mise en scéne. Le texte pouvait étre tres « gender sensitive »,
‘ mais les réf]exes et les vieilles habitudes revenaient dans le naturel des acteurs et des mises en

scene. Ca a été un point important dans la troisieme saison qui était sur le desir, la puberté.

Par ailleurs, a partir de la saison 2, la contrepartie s’est ¢galement appuyee sur
I’ONG frangaise EQUIPOP dans la relecture des scénarios et la sensibilisation des
scénaristes sur la question du genre. Dans le cadre de la preparation de la saison 4,
deux webinaires ont par exemple ¢te organises avec les scénaristes sur la question
des masculinités et des violences faites aux femmes.

La prise en compte du genre a ¢te peu abordee dans le dialogue de I’AFD, avec la
contrepartie et d’apres I’ensemble des acteurs interroges, la validation des messages

4 . 4 4 . . . . .
vehiculés par la série reste encore la mission centrale des agences des Nations unies.
L’AFD a néanmoins insist¢ pour que des indicateurs désagreges par sexe soient
renseignés dans le cadre du suivi du projet.

UN PROJET QUI S’APPUIE EN PARTIE SUR LE RETOUR DES BENEFICIAIRES

Depuis la saison 3, les scénarios congus dans le cadre du projet sont testes aupres du
public cible de la série (des jeunes de 15 a 35 ans), dans le cadre de focus group. Les
participant.es sont invite.es a relire les scénarios et a reagir. Dans le cadre de la
preparation de la saison 4, ’ONG envisage de faire évoluer un peu le mode de faire,
la lecture de scénarios pouvant étre techniques pour des publics non habitues, et
pourrait proposer a un panel de spectateurs des « lectures » des scénarios par les
acteurs/trices de la série.

La mise en ceuvre du projet

Des opérateurs sensibilisés a la question du genre

Les différents opérateurs de mise en ceuvre du projet ont été formeés aux enjeux de
genre et d’egalite femmes-hommes, notamment par I’ONG RAES.

Dans le cadre des activites de conception et de production de la serie televisuelle,
les scénaristes sont formé-es et accompagné'es pour intégrer cette dimension a leurs
scénarios. Les acteurs/trices de la série ont également été sensibilisé-es.

Les scénaristes sont trés ouverts aux formations Equipop. Leur travail c’est de raconter des
histoires. Nous, le notre, c’est que les messages qui sont dans leur bouche soient de bons
messages. Le systéme qu’on a trouvé avec des séminaires permet d’avoirje ]’espére le genre qui

soit vraiment pris en compte.

On a aussi intégreé la sensibilisation des acteurs sur les questions de genre, de SSR. Enjeux de
p]any’icationjdmi]ia]e, de mariagejbrcé. Il y avait un vrai travail qualitati "avec certains

acteurs/ actrices qui sont par la suite devenus des ambassadeurs. Il y a eu un apport qualitatif

notable. On avait de jeunes acteurs/actrices qui étaient mieuxformés sur ces questions.
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Dans le cadre des actions communautaires, les opérateurs de terrain ont regu des
formations de trois a quatre jours les préparant a I’animation basee sur le kit « C’est
la vie ». Le contenu de ces formations permettait notamment d’aborder les objectifs
et le fonctionnement du projet, le concept de genre, I’approche par les droits en
santé sexuelle et reproductive, les techniques de communication, la posture
d’animation et le contenu du kit. Cependant, les animateurs/trices forme-es
retiennent surtout ’avoir été sur les techniques d’animation spécifiques aux outils
« C’est la vie » :

J ai été formée pour pouvoir utiliser le kit d’animation. Dans mon organisation, on faisait déja

de I’animation, mais de maniére différente. La, c’était comment utiliser le kit et comment
engager le débat avec les participants aprés la diffusion, et comment faire passer les messages

cles.

A Pissue des formations, un systeme d’echanges via WhatsApp a ete mis en place
entre 'ONG frangaise EQUIPOP et les animateurs/trices de leurs pays
d’intervention (Burkina Faso et Niger) afin d’apporter des complements
d’information.

Bilan des réalisations du projet depuis 2018

Le tableau ci-dessous recense les principales actions mises en ceuvre dans le cadre du
projet « C’est la vie » depuis 2018.

Tableau 7: Bilan des réalisations du projet C'est la vie depuis 2018

Types d’actions = Actions mises en ceuvre Publics touchés

Action I : Plusieurs  séminaires organisés Scénaristes

L .
) avec les scénaristes sur la prise en
Conception,

) compte du genre
production et

distribution de la

L Sensibilisation des acteurs/trices | Acteurs/trices
série L. .
de la série sur la prise en compte

du genre

Traduction des ¢épisodes de la | NA
saison 1 et 2 en wolof, bambara,
haoussa peul et anglais

Production de la saison 3 de la i NA
série (30 ¢pisodes en francais)

Diffusion de la saison 3 de la série | Aucune donnée d’audience disponible pour la saison 3
sur TV5 Monde depuis juillet
2020
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Action 2 :

Production de

contenu

Adaptation et traduction des
épisodes radiophoniques (saisons 1

et 2)
31 épisodes en francais

93 ¢pisodes en bambara, wolof et
haoussa

NA

Diffusion des
radiophoniques sur RFI

episodes

4-5 millions d’auditeurs/trices par épisode85

1" podcast en frangais sur 'application Apple podcast
en aolt 2019

Animation sur les réseaux sociaux

e Facebook

178 299 fans sur Facebook en aott 2019 (dont 45% de
femmes) situ¢-es notamment au Sénégal (23%), au Mali
(19%), en République Démocratique du Congo (11%), en
Guin¢e (11%) et en Cote d’Ivoire (11%). Les deux
tranches d’ages les plus représentées sontles 18-24 ans

(62%) et les 25-34 ans (25%).
295 000 fans sur Facebook en juillet 2020.
e YouTube

5,4 millions de vues sur YouTube en aott 2019. Les
femmes representent 67% des audiences. La pyramide des
ages est plus etalée que sur Facebook : les 25-34 ans
representent 37% des audiences, les 18-24 ans 34% et les
35-44 ans 14%.

23,2 millions de vues sur YouTube en juillet 2020.

° Instagrarn

6 616 abonnés Instagram en aoGt 2019 (dont 59% de
femmes) principalement situé-es au Sénegal (47%),
notamment a Dakar (30%).

21 800 abonnes Instagram en juillet 2020.

Action 3 :

Actions

communautaires

Recrutement  des  opérateurs

partenaires

23 ONG partenaires au Burkina Faso, en Cote
d’Ivoire, au Niger et au Sénégal

Formation des opérateurs

100 opérateurs formes a I'utilisation du kit

Sensibilisations de masse &

. / .
causeries ¢ducatives

2 000 activités menées

50 000 personnes touchées

1 s’agit de données mesurées a partir d’un bassin d’auditeurs potentiels
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D’apres la contrepartie un des obstacles clés dans le suivi de la mise en ceuvre du

projet est I’absence de données d’audience fiables sur la série. Aucune information

n’est disponible aujourd’hui concernant la saison 3 financée par I’AFD, mais une
P ] p )

enquéte a ete realisee suite a la diffusion de la deuxieme saison et 20 millions de

86

telespectateurs® auraient vu au moins un épisode sur TV5 Monde, A+ ou une

chaine nationale?’.

Des difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre des actions communautaires

D’apres les acteurs interroges, une des principales difficultes rencontrées dans la
mise en ceuvre du projet concerne le retard avec lequel les actions communautaires
ont cte deployees. Celles-ci ont en effet demarré au debut de I’année 2020 soit un

an et demi apres le debut du projet.

Ce decalage s’explique notamment par la gouvernance relativement complexe et le
nombre important d’acteurs impliques dans le pilotage du projet (AFD, Fondation
Bill et Melinda Gates, agences onusiennes) qui a pu ralentir la prise de decision et la
mise en mouvement, notamment en ce qui concerne les actions communautaires.

En outre, la crise sanitaire lice au coronavirus a eu un impact important sur la
capacite de realisation des actions prévues par les ONG du consortium. Si certaines
actions ont pu avoir lieu avant I’arrét des rassemblements, a partir de mars 2020, les
autres ont ¢té soit suspendues, soit transformees sur support numerique (visionnage
des extraits a distance, puis discussions animées sur WhatsApp). La numeérisation des
actions a permis d’adapter le projet, mais touche surtout des jeunes en zones

urbaines et scolarisés.

Lorsque les actions communautaires ont effectivement pu étre realisces en face a
face, les animateurs/trices pointent quelques difficultés de mise en ceuvre :

e La mobilisation des bénéficiaires, notamment pour les activites qui nécessitent de
faire revenir les mémes personnes plusieurs fois.

e Le maintien de Dattention des participants, notamment dans le cadre des
sensibilisations de masse, qui s’appuient sur le visionnage d’un episode. Les

A . , N . o

enquétes déployees avant et apres, ainsi que le visionnage long d’un épisode dans
lequel le message est dilu¢ peut rendre difficile le maintien de I'attention des
participants, voire leur presence, lors de la discussion.

Des négociations compliquées avec les chaines de télévision nationales

Une deuxieme difficulte porte sur les négociations que I’ONG a mences avec les
chalnes de télévision nationales, dés la saison 1 de la série.

% Source : enquéte TNS SOFRES réalisée en 2017
8711 s’agit des chaines nationales des 10 pays suivants : Bénin, Cameroun, Céte d’Ivoire, Guinée, Mali, Niger, République

Démocratique du Congo, Sénégal, Tchad et Togo.
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Les Nations Unies ont beaucoup payé les chaines de télévision pour diffuser des campagnes, et
elles sont maintenant habituées a étre rémunérées pour du temps d’antenne. Mais nous, on ne
produit pas des spots, on produit du contenu culturel. Donc on est allé sur la gratuité parce
qu’ils n’envisageaient pas d’acheter le programme. Mais au Sénégal, la négociation a duré
plusieurs mois, ils voulaient qu’on leur achéte des plateaux télé pour compenser. [ .. .| Sur les
grosses chaines de téle, on essaie de négocier, mais c’est treés long, on a recruté une chargée des

relations meédia pour gérer ¢a.

Des bénéficiaires qui expriment un besoin important d’information en matiére de
santé sexuelle et reproductive

Nous présentons ci-dessous de premiers indices concernant I’adhesion des
bénéficiaires aux actions proposées.

Les entretiens que nous avons realises aupres de 10 béneficiaires d’actions
communautaires en Cote d’Ivoire confirment le besoin d’informations des publics
cibles par le projet 8 Les principales motivations des jeunes beneficiaires
interroge-es pour participer sont la volonté d’accéder a des connaissances sur la
sante sexuelle et reproductive (7/10) et 'interet pour la thematique de Iaction

(2/10) :

Je voulais approfondir certaines connaissances. On en parle, mais on n’a pas des informations

stres sur les methodes contraceptives. (F)
Pour avoir plus d’infos pour ne pas contracter le VIH ou des MST. (H)

Une enquéte realisee en 2019 par I’Universite Drexel de PhiladelphieS9 aupres de 1
138 telespectateurs de la serie au Burkina Faso, en Cote d’Ivoire, au Niger et au
Sénégal confirme I’adhesion des publics a « C’est la vie » :

e 70% des personnes interrogées sont tout a fait convaincues que les informations
sur la sante véhiculées par la série sont exactes

e  98% recommanderaient la serie a d’autres personnes

e 92% declarent étre intéressées a I'idée de participer a un debat thématique suite

au visionnage de la série.

Les effets du projet sur les bénéficiaires

Nous presentons ci-dessous de premiers ¢lements de preuve concernant les effets du
projet « C’est la vie » sur les connaissances, les representations et les pratiques des
publics touches.

38 Sur les 10 jeunes interrogé.es, quatre connaissaient la série et deux la regardaient dont une trésfréquemmenL

89 Source : « C’est lavie | » 2019 Online evaluation report, Université Drexel
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NB : Les ¢léments de preuve collectés concernant les gﬁets de la dg'ﬁrusion de la serie portent sur
les deux premiéres saisons « Cest la vie » qui n’ont pas été financées par 'AFD et

proviennent d’études réalisées par les Universites de Ca]g'fomie et Drexel pour 'ONG RAES 20

Concernant I'acquisition de connaissances

De premiers indices, collectés a partir de I’enquéte de I’Universite de Drexel
précedemment et d’une ¢tude menée par I’Universit¢ de Californie en Guince
permettent d’affirmer que le projet contribue a renforcer I'acquisition de
connaissances des publics touches, en matiere de sante sexuelle et reproductive :

e 90% des telespectateurs/trices de la serie interrogé.es ont entendu parler de la
contraception d’urgence contre 70% des personnes interrogées qui ne regardent
pas la série” ;

b
e 73% des personnes qui ont ¢té exposces a un visionnage cible de la serie
considerent que les mutilations sexuelles féminines peuvent avoir des

consequences mortelles contre 55% des personnes non cxposécs92.

Cette tendance est confirmée par les entretiens que nous avons realises aupres de 10
bénéficiaires d’actions communautaires en Cote-d’Ivoire. En effet, huit des dix
jeunes interroge-es (5 femmes et 3 hommes) considerent qu’ils/elles ont appris des
choses qu’ils/elles ne savaient pas avant de participer a ’action, notamment en ce

qui concerne les moyens de contraception et la planification familiale :

Oui, beaucoup plus sur la contraception. Je parlais de pilule du lendemain. On utilise sans lire
la notice, sans faire attention, mais ce sont des choses qui peuvent te tuer si tu I’utilises trop
souvent, qui sont dangereuses. Et qu’ilfaut voir un médecin avant de prendre une méthode de

contraception, car on est toutes dﬁérentcs, et il faut adapter la méthode a chaque personne.
(F)

Certain-es de ces jeunes precisent que les informations recues ne sont pas aisement
accessibles par d’autres moyens :

Elle m’a appris beaucoup de choses que je ne connaissais pas du tout, que j’ignorais totalement
parce qu’en Afrique c’est complique de parler de ces sujets avec des adultes plus dges, qui nous
disent qu’on est trop jeunes, qu’on est encore des enfants, nous demandent pourquoi on veut
savoir ce genre de choses-la. Si vous vous rendez dans les hopitaux, ils ne sont pas accueillants,
ils nous disent gu’on est trop jeunes, nous demandent pourquoi on veut savoir ca, ils nous

q PJ pourq ¢
pointeront du doigt. Ce qui fait que les jeunes filles de mon dge ont beaucoup peur de poser ce

genre de question, du mal a avoir des informations et donc s’adonnent a des pratiques dont

% Ces deux études sont brievement décrites en annexe.
o1 Source : « Clest lavie | » 2019 Online evaluation report, Université Drexel
92 Source : Université de Californie. On notera que les personnes non exposées sont celles qui n’ont pas participé a la séance

de visionnage thématique. Il peut néanmoins s’ agir de téléspectateurs/trices de la série.
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elles ne connaissent méme pas les conséquences. (F)

Les deux autres jeunes (1 homme, 1 femme) considerent qu’ils/elles etaient deja
relativement bien informe-es (cursus universitaire en pharmacie pour 'un ; interét
pour la thematique et experience avec une ONG pour l'autre), et que I'action est
plutot venue confirmer leurs connaissances.

Concernant les changements de représentation

Plusieurs cléements de preuve ont ete collectés concernant une contribution du
projet a une évolution des représentations en maticre de sante sexuelle et
reproductive. Nous nous appuyons ici en premier lieu sur I’¢tude menée en 2019 et
2020 par I’Universite de Californie.

e 48% des personnes qui ont ¢té exposées a un visionnage ciblé de la série estiment
qu’on peut forcer son partenaire a avoir une relation sexuelle contre 75% des
personnes non exposées ;

e 46% des personnes qui ont éteé exposées a un visionnage ciblé de la série
considerent que le controle des naissances doit étre evite contre 67% des
personnes non exposées ;

e 60% des personnes qui ont été exposées a un visionnage ciblé de la série
considerent que la contraception est socialement acceptable contre 46% des
personnes non exposees.

Ici encore, les entretiens menés confirment la capacite du projet a agir positivement
sur la deconstruction des normes sociales. Outre les deux jeunes dé¢ja bien
informeé-es qui se sont vu-es conforte-es dans leurs perceptions, six des dix jeunes
interroge-es (4 femmes, 2 hommes) considerent qu’ils/elles ont change d’avis ou de

. . \ . . . \ . . b .
perceptlon suite a leur partlclpatlon a une action communautaire « C’est la vie » :

On a parle des regles, que c’était sale, alors que pas du tout, donc j’ai une autre vision de la

chose maintenant, je n’ai pas a avoir honte de ce point-la, et ¢a j’ai beaucoup apprécie. (F)

Lorsqu’on n’est pas protégé, on prend des risques de nombreuses maladies, donc ¢a m’afajt

réfléchir a I'importance des moyens de contraception. (H)

Concernant les changements de pratiques

Enfin, la collecte realisée aupres de bénéficiaires d’actions communautaires permet
¢galement d’affirmer que le projet est susceptible d’agir sur les pratiques des
beneficiaires. Sept des dix jeunes interroge-es (3 femmes, 4 hommes) déclarent
avoir changé leurs comportements depuis leur participation a Il’action
communautaire, notamment en ce qui concerne la contraception :

Oui, maintenant, je préfére me protéger quand j’ai des rapports. Et ma compagne n’utilise la

pilule du lendemain plus que tres tres rarement. (H)

Apres cetteformation, j utilise maintenant les méthodes contraceptives. Avant, il y avait
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tellement de préjugeés. Maintenant je vois qu’il y a du bien—fondé, je mets en pratique cette
formation. (F)

Sept des dix jeunes interroge-es ont eu I'occasion d’aborder avec leurs proches —
plutot des ami-es que la famille — la thématique de I'action communautaire a
laquelle ils/elles ont participe. Ainsi, ces proches ont pu a leur tour acquérir de
nouvelles connaissances et éventuellement faire évoluer leurs representations ou
leurs pratiques :

Mes amis, il y en a qui étaient contre le fait que je dise qu’on ne doit pas utiliser la pilule du
lendemain plusieurs fois dans le mois. Eux, ils demandaient a la fille de prendre la pilule du
lendemain au moment du rapport, et ne savaient pas que ¢a pouvait lui causer des problemes.

Je crois qu’ils ont compris, et qu’ils ne le font plus. (H)

Oui, on parle de I’excision, parce que de nos jours il y a des parents qui forcent a faire des
excisions, et on leur dit que ce n’est pas bien, qu’j]faudrait qu’ils arrétent. Si vous parlez et
que vous apprqundissez, que ]es‘ﬁlles peuvent avoir le VIH parce que quand i]sfont des

excisions c’est plusieurs a la fois, il y a des parents qui changent d’avis. (F)

Il est a noter que ce dernier verbatim encourage a la prudence quant a la portéee des
messages transmis. En effet, ici, la participante indique utiliser I’argument du VIH
pour convaincre sa famille de ne plus pratiquer I’excision, et non I’argument du
droit a disposer de son corps, par exemple.

Les effets du projet sur les pratiques de la contrepartie en matiere de
prise en compte du genre

Si la contrepartie souligne qu’elle disposait d¢ja « d’acquis » pour favoriser la prise
en compte du genre dans le projet, plusieurs personnes interrogees soulignent que la
collaboration nou¢e avec EQUIPOP dans le cadre du projet lui a permis de
renforcer ses pratiques et de notamment s’assurer que la serie ne vehicule pas de
stéreotypes sexistes.

La directrice de ’ONG RAES a participe, dans le cadre d’un autre projet finance
par ’'AFD (Bruits de tambour), a une formation specifique sur le genre, organisce au
sicge de I’AFD et animée par le cabinet EGAE.

Les perspectives du projet

Les personnes interrogees soulignent que le principal enjeu auquel sera confronte le
projet a 'avenir porte sur le développement des actions communautaires. En effet,
le pari de la contrepartie est que le projet ne produira de réels effets en matiere de
changement de représentations et de pratiques, que si la diffusion de la serie est
articulee avec des temps d’echange et de discussion. Un kit d’animation a ainsi ete
congu qui est actuellement en train d’étre numerise. Outre 'utilisation par les 23
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ONG partenaires de la contrepartie, ce kit pourra également étre mobilisé par les
antennes nationales des 4 agences onusiennes impliquées dans le projet.
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MONOGRAPHIE N°2 : LIGNE DE CREDIT TSKB- COMPOSANTE « EMPLOI
DES FEMMES »

Le projet en un coup d’'ceil®3

Informations générales

Nom et jdgntj iant Ligne de crédit TSKB, TCR1064

Division technjqug Institutions Financieres (IFP)*

Contrepartie La banque Tirkyie Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB), avec des
représentations a Istanbul, Ankara et Izmir. C’est une banque de
développement privée créée en 1950 a linitiative de la Banque Mondiale
et de la Banque Centrale Turque. Elle est controlée majoritairement par
ISBANK, un des principaux groupes bancaires privés de Turquie. Le reste
du capital se répartit entre différents actionnaires privés et publics.
Malgrée son actionnariat majoritairement privé, TSKB a conservé son
mandat initial de mise en ceuvre des politiques publiques sur ’offre de
préts a moyen et long terme, des services de courtage et d’appuis
techniques aux entrepreneurs turcs.

Pa )/S Turquie

Calendrier Démarrage effectif a la date de signature : 7 Décembre 2016
Date de fin : Janvier 2020

Cotit estjmatjf 100.600.000 EUR

Financement AFD Prét (100 millions d’euro)

Autres TSKB (528.000 euros pour le programme d’assistance technique/AT) **
financements
Object{f g]oba 196 Accompagner la mise en conformité des entreprises avec la

réglementation turque, en matiere de santé et sécurité au travail et
sensibiliser les entreprises, en particulier les petites et moyennes
entreprises (PME)”’, aux questions liées a I'emploi des femmes et a
I’¢galité professionnelle entre hommes et femmes, avec le souci de créer
des synergies entre les acteurs existants (organisations professionnelles,

organisations non gouvernementales/ ONG, entreprises
g g ) P

%3 Le projet comprend deux composantes : 1) la santé et la sécurité au travail, et 2) I'emploi des femmes. Ce tableau donne
un bref apercu des deux composantes du projet, mais la monographie se concentre sur la composante "Emploi des femmes".
# IFP & Iépoque mais désormais SYF — Systémes financiers.

% Lors de I'instruction, le montant estimé pour le programme d'assistance technique (AT) sur la période de quatre ans
(2017-2020) était estimé entre 445.000 euros et 565.000 euros. (Source : CTR1064 Bi-Annual Report_July 2020).

% Source : NCA

7 Bien que les documents d’instruction et d’octroi du projet identifient les PME comme cibles prioritaires, I'évaluation a
mi-parcours de la premiére année a montré que I’outil et I'approche de travail n’étaient pas adaptés pour ces cibles. Dans ce

sens, le projet a finalement priorisé les « mid-cap » entre 300 et 3.000 employé.es.
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Objectif 1 (composante santé et sécurite): Accompagner la mise en

Objectifs — : - . .
. conformité¢ des entreprises avec la réglementation turque en matiere de
spécifiques’®
P q santé et sécurité au travail.

Objectif 2 (composante emploi des femmes): Sensibiliser les entreprises,

en particulier les PME”, aux questions liées a I’emploi des femmes et a
Iégalité professionnelle entre hommes et femmes.

Notation du projet Notation CAD du projet au stade de 'identification : 2
sur le genre Notation CAD du projet au stade de 'instruction : 2
Notation CAD du projet au stade de ’octroi : 2

Les acteurs en charge de la mise en ceuvre de la composante « Emploi

des femmes »

TSKB En charge de la mise en ceuvre du projet, de 'utilisation des fonds, du
suivi de I’état d’avancement du projet et de la mise en ceuvre de I'AT.

Mikado Assistance technique pour I’adaptation de I'outil « Gender Equality
Toolkit » lors de la phase de conception du projet, et pour I’évaluation de
la premicre année de mise en ceuvre de I’outil et de la ligne de credit.

Les actions prévues sous la composante « Emploi des femmes »

ngne credit e Adaptation d’un outil « Gender Equality Toolkit » pour I’élaboration
d’autodiagnostics sur l'emploi des femmes et I'¢galité de genre et le
développement de plans d’actions au sein des entreprises.

e Octroi du credit selon des criteres d’¢ligibilite et accompagnement

pour la mise en place et le suivi du plan d’actions.

Assistance e Formation des équipes de TSKB.

Techmque (AT) e Promotion de la ligne de crédit et I'outil.

o Certification FEM pour TSKB'® et ses filiales, et appui aux entreprises
intéressées.

e Etudes sur Iégalité de genre au travail et I’emploi des femmes.

e Animation de la thématique genre et emploi des femmes au sein de la
Sustainable Development Association (SKD).

e Communication et suivi.

Les publics visés par la composante « Emploi des femmes »

Public Pn'ncjpa] PME et entreprises mid-cap (300-3.000 employé.es) porteuses d’un
projet d’investissement et souhaitant favoriser 'emploi des femmes et
I’¢galite de genre sur le lieu de travail.

Autres pub]ics TSKB et son écosysteme.

9 Source : NCA
% Voir note de bas de page n°21
190 Dans le cadre de I'assistance technique de la Banque mondiale, en 2011 KAGIDER a développé le modele d'égalité des

sexes pour la Turquie (FEM) en se concentrant sur I'égalité des chances sur le lieu de travail.
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La conception du projet

Un projet proposé par TSKB et s’inscrivant dans la volonté de I’AFD de faire face aux
défis en matiere d’emploi des femmes en Turquie

Depuis 1’ouverture de son agence en Turquie en 2005, I'AFD a concentré son
soutien sur des thematiques telles que les ressources naturelles/la biodiversite,
l'environnement/1’énergie/le climat, les infrastructures et le développement
urbain, I’agriculture et la sécurite alimentaire. A partir de 2013-2014, l'agence
commence a s'intéresser et a explorer des questions plus sociales, en particulier
'emploi des femmes. Cet intérct et le travail de prospect mené par 'agence de
manicre proactive ¢taient notamment motives par le processus de definition CIT
Genre (2014-2017), auquel l'agence aurait activement particip¢, et par son
implication dans une ¢tude pilotee par le siege de I’AFD sur l'acces et le maintien
des femmes dans I’emploi de qualité dans 3 pays mediterrané¢ens (Maroc, Tunisie et
Turquie).

Ainsi, en 2014, l'agence a lance une plateforme de bailleurs bilatéraux et
multilatéraux presents en Turquie sur I’emploi des femmes et commence un travail
de prospection ainsi que des recherches sur la thematique, avec un accent mis sur les

dispositifs de garde a la petite enfance accessibles et de qualite. Ces efforts et

démarches ont positionne I'AFD comme un acteur impliqué sur ces questions.

L’AFD était connue pour financer de grandes infrastructures, mais pas sur ces thématiques-Ia.
1l afa]]u se positionner pour avoir de la légitimite pour travailler avec de gros bailleurs sur ce
sujet en particulier. Cela a creé¢ un dialogue, de la visibilité sur ce théme, ce qui a permis de

positionner I'’AFD sur ce sujet-la.

En 2016, TSKB, partenaire de DI'AFD depuis 2006 sur les questions
environnementales et climatiques, souhaitait diversifier son portefeuille de credit et
se positionner sur le secteur social pour répondre aux deéfis du pays. Reconnaissant
les efforts et demarches récentes de I'AFD dans ce domaine, TSKB a donc propose a
I’agence de travailler ensemble sur la thematique de I’emploi des femmes.

Lors de la conception du projet, nous voulions creer de nouvelles lignes de crédit dans le secteur
social. Nous voulions passer des enjeux énergétiques aux enjeux sociaux, nous voulions nous
diversz'ﬁer, et la question du genre semblait importante et tran;formatrice pour la Turquie.
Nous recherchions un partenaire pour cela et dans cette recherche, nous avons contacté I'AFD,
car nous connaissions leur stratégie genre et ils ont montré beaucoup d'intéreét. En premier lieu,
nous leur avons également proposé de travailler sur la question de la santé et de la sécurité au

110
travail'°".

101 NB : Les entretiens avec TSKB et les trois entreprises interrogées se sont déroulées en anglais. Ainsi, les témoignages

recucillis dans la monographie ont été traduits de I'anglais au francais par I'évaluatrice. Bien qu'elle ait été congue comme
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Un projet appuyé sur I'analyse du contexte et le dialogue avec des acteurs clé.

C’est sur la base d’analyses approfondies des donnces de contexte 102 et de
consultations avec des acteurs clé dans le pays, que TSKB a identifi¢ 1'importance de
’acces et maintien des femmes dans I'emploi pour le développement ¢économique et
social du pays, et a decidé de s'engager sur cette question.

Dans le classement de I'OCDE, la Turquie n'est pas vraiment performante : un taux moyen
d'emploi des femmes de 30% ; c’est trés faible. C'est le point de départ de la réflexion sur cette
ligne de crédit. On sent qu’une de nos conditions en tant que banque de développement est

d'ameliorer la participation des femmes a la main-d'ceuvre turque.

Lors de la conception du projet, TSKB et ’AFD ont identifi¢ et ¢tudic les mesures
des autorites turques et les preoccupations de la Commission européenne quant aux
progres de la Turquie dans ce domaine. Elles ont fait aussi un travail de recensement
des initiatives de differents acteurs dans le pays, dont les bailleurs bilatéraux et
multilatéraux, qui avaient pour objectif une réduction des inegalites hommes-
femmes, et identific que dans le domaine professionnel, les initiatives se

concentraient essentiellement sur le soutien a I’entrepreneuriat des femmes. 103

Zoom sur I'approche genre du projet

Le point de départ de la composante « Emploi des femmes » est, comme explique
ci-dessus, un interét partage de TSKB et I'AFD de travailler ensemble pour
renforcer la participation des femmes turques au marche du travail. En premier lieu,
I'AFD, sur la base d'une ¢tude realisée par I’agence en 2015, avait un fort intérét a
soutenir les services de garde d’enfants pour faciliter l'acces et le maintien des

femmes sur le lieu de travail.

Cependant, quand l'agence et le sicge de I'AFD ont commence a faire des
recherches plus approfondies sur la thematique du projet, ils se sont rendus compte
que d'autres aspects rendent difficiles 'acces et le maintien des femmes sur le
marche du travail, telles que la sous-representation des femmes dans les espaces de
decision, les différences de salaire, et les violences sexuelles et de genre. C’est ainsi,
avec I'accord de TSKB, qu’ils ont décide d'orienter la composante vers I'¢galite de
genre sur le lieu de travail avec I’ objectif specifique de « sensibiliser les entreprises,
en particulier les PME, aux questions lices a I’emploi des femmes et a I’¢galite
professionnelle entre hommes et femmes ».

UN PROJET INNOVANT QUI S’APPUIE FORTEMENT SUR LE CIT GENRE (2014-2017) ET L'EXPERTISE
FRANCAISE ET TURQUE

une traduction littérale, il se peut que certaines nuances n'aient pas pu étre saisies, d'autant plus que l'anglais n'est pas la
langue maternelle ni de I'évaluatrice ni des personnes interrogées.
192 Source : TSKB Concept Paper: Women’s Employment in Turkey (pp. §-17).

103 Source: Fiche de présentation du projet/ FPP (pp.3-4)
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Selon la documentation étudice, ce qui a ¢te confirme lors des entretiens avec les
collegues de I'AFD et TSKB, la composante « Emploi des femmes » du projet était
innovante a plusieurs titres. Non seulement la thématique, mais aussi la strategie
d’aborder I’emploi des femmes a travers le renforcement de l'egalit¢ de genre dans
le milieu de travail, etaient nouvelles pour I’AFD en Turquie et pour TSKB.

Nous avons commencé a travailler de maniére totalement artisanale et nous avons co-construit
un projet avec TSKB. Au départ, 1'idée n'était pas tant 1'égalité sur le lieu de travail mais
plutét I'emploi des femmes et les infrastructures qui peuvent améliorer 1'accés et le maintien des

femmes dans I'emploi. En fait, au début on ne connaissait pas ]'outj]frangaislm.

Méme si personne n'ctait expert.e genre initialement, ni n'avait re¢u de formation
en la matiere a I'agence, au TSKB, ainsi qu’au siege de I’AFD a ce moment-la, il a
ete decide de ne pas mobiliser d’expert.es externes. Selon une personne interrogee
fortement impliquee a ce stade du projet, I’agence s’¢tant renforcee sur le sujet de
I’emploi des femmes durant son travail de prospect, il a ¢té décide de pas lancer de
nouvelle ¢tude de faisabilite, et d’¢carter le recrutement d’une expertise genre.

Nous avons décidé de ne pas mobiliser d'experts externes, car nous avons compris qu'i] s'agissait
d'un projet innovant a ]afois pour I’AFD et TSKB, et ce serait de méme pour les consultants.
Ce que nous avons regu, c'est beaucoup de soutien de la part des services techniques du siége

(...). I y avait une bonne connaissance des questions d'emploi des femmes au siége et aussi de

1'outil ANACT.

C’est ainsi que ’AFD et le TSKB ont impulse la conception d’un projet pilote, qui a
comptée sur I'implication active de I’agence, a travers la reférente genre et la
directrice adjointe, et le soutien, a distance et sur place, de differentes ¢quipes du
sicge : en particulier, la division des institutions financieres (IPF), la division
Education (EDU), et la Division de la formation professionnelle. La division d‘appui
environnemental et social (AES) s’est aussi impliquée travaillant en etroite
collaboration avec la chefferie de projet au niveau d’IPF.'%

Le soutien d’AES s’est fortement basé sur les ¢tudes déja mentionnées meneées sur le
genre par ’AFD en zone méditerranéenne ainsi que par ’agence en Turquie et les
outils methodologiques du CIT Genre, specifiquement, les boites a outils « Appui au
secteur prive, entrepreneuriat et inclusion financiere » et « Education, formation
professionnelle et Emploi » et le guide méthodologique du dispositif « Avis DD ».'%

104 Iei, la personne interviewée fait référence a I'outil de I’ Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail
(ANACT) dont nous faisons référence ci-dessous.

19 Source : CID, p.3.

196 Source: FPP, p-20.
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La division AES a egalement identifi¢ 1’outil de diagnostic des ¢carts de situation
entre les femmes et les hommes!?” de I’Agence Nationale pour I’Amé¢lioration des
Conditions de Travail (ANACT), qui a ensuite ¢te adapte au contexte et a la
législation turque par le cabinet Mikado Sustainable Development Consulting'*®. Mikado,
qui a ete identifiee par ’agence, avec I'accord de TSKB, a ensuite recruté un expert
genre et s’est appuyé sur I’avis consultatif de PANACT.

L’AFD nous a mis en contact avec une société de conseil francaise qui avait développé une
version frangaise. Nous avons utilisé leur outil mais nous I'avons adapté au contexte turc,
conformément a la législation et a la réglementation turques. (...) Il (I’expert genre) était avec
nous pendant environ 2 mois. Nous avions déja des connaissances mais nous voulions en avoir

le plus possible.

UN PROJET QUI S’APPUIE SUR UN PARTENAIRE CONNU, SOLIDE ET OUVERT A L'INNOVATION, QUI A
COMPRIS LES BESOINS ET LES INTERETS DU PUBLIC CIBLE ET DU PAYS

Ce projet a constitue le cinquieme financement octroyé par PAFD a TSKB. Depuis
2006, TSKB ctait un partenaire de 1'AFD en Turquie sur des projets

environnementaux.

Méme si TSKB ne disposait pas d’une expertise genre, du fait de la qualite de la
relation developpee, de sa mission de service public, de son expertise et bonnes
pratiques en maticre de risques environnementaux et sociaux, de sa réputation, du
profil de ses clients et de sa propre politique de Responsabilite Sociale des
Entreprises (RSE), la banque a ¢teé considerée comme une contrepartie adaptée aux
thematiques a aborder par la ligne de credit, y compris I’emploi des femmes, et aux
modalités de mise en ceuvre des lignes de credit de I’AFD.

\
A ce moment-la, on n’avait pas d’expertise en genre, mais nous avons fait des recherches
documentaires, nous avons rencontré des organisations en Turquie pour comprendre ce qui

pouvait étre réalise, pour comprendre les tendances, les bonnes pratiques.

Des le debut de la conception du projet, TSKB a rapidement commencé a consulter
ses clients pour comprendre leur intérét a ce type de ligne de crédit. Il est
rapidement devenu clair qu’il y avait de I'intérét.

(On s’est rendu compte que) les entreprises sont de plus en plus sensibilisées a I'égalité des sexes.

‘ Il s'agit d'un investissement pour répondre aux besoins en la matiére. C'est un probléme de
‘ perception au sein de I'entreprise, le personnel et le directeur doivent étre conscients de ce

probléme et des besoins de 1 'entrepn'se.

197 En France, les entreprises de plus de 50 salariés ont obligation de réaliser un diagnostic des écarts de situation entre les

_femmes et les hommes. C'est dans ce cadre que I'ANACT a congu un outil pour faciliter sa réalisation (Source : Site

d’ANACT : https:/ /www.anact.fr/realiser-son-diagnostic-egalite-professionnelle).

198 Mikado est une entreprise sociale turque créée en 2007 et spécialisée sur I'impact durable et social.
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http://www.familles-enfance-droitsdesfemmes.gouv.fr/dossiers/egalite-professionnelle/obligations-des-entreprises/
http://www.familles-enfance-droitsdesfemmes.gouv.fr/dossiers/egalite-professionnelle/obligations-des-entreprises/
https://www.anact.fr/realiser-son-diagnostic-egalite-professionnelle

UN PROGRAMME D’ASSISTANCE TECHNIQUE AMBITIEUX ET UN APPUI SOUTENU DE L'AFD POUR
ASSURER LA CAPACITE GENRE ET LA PERENNITE DE RESULTATS

Lors de la conception du projet, TSKB s’est engagee a financer sur les fonds propres
un programme d’AT a quatre ans (2017-2020) visant (i) le renforcement de ses
capacites internes en maticre de genre, (ii) la sensibilisation de ses clients et (iii) la
creation de synergies avec d’autres initiatives privées ou publiques existantes sur
I'’emploi des femmes et I'egalite de genre. L'objectif ultime de I’AT était d’avoir un
effet au niveau de I’¢cosysteme de TSKB pour assurer la pérennite des résultats du
projet'®”. L’AFD de sa part, s’est engagée a faciliter I'interaction et la mise en place
de partenariats entre TSKB et des acteurs impliqués dans la promotion de I’emploi
des femmes et I’egalite de genre sur le lieu de travail, au niveau de la Turquie et au

niveau international

Cet engagement fort de TSKB est pergu par les personnes interrogees, et est
c¢galement reflete dans la documentation du projet, comme une volonte de la
banque d’investir dans la thematique de genre, afin d’obtenir des réesultats et de se
positionner comme une banque exemplaire dans ce domaine.

C’est important la fagon dont TSKB s’est approprié, s’est impliqué sur cette question. C'était
un projet nouveau pour eux, et ils étaient motivés. Les membres de TSKB étaient convaincus de

I’importance de ce sujet.

Présentation de la logique d’intervention

Comme mentionne ci-dessus, la composante « Emploi des femmes » prévoyait
Ioctroi de credits a des entreprises pour le financement de leurs besoins
d’investissements, selon des criteres d’eligibilite preécis, afin d’enclencher un
processus volontariste d’amelioration de la situation de I'emploi des femmes et
I’egalite de genre en leur sein et des engagements dans le cadre d’un plan d’actions.
L’¢ligibilite de Dentreprise pour le credit etait determinee par I’outil
d’autodiagnostic developpe par Mikado, le « Gender Equality Toolkit ».

Le schéma ci-dessous, appele logique d’intervention, présente les principales
activites, y compris I’AT, et les effets attendus de la ligne de credit « Emploi des
femmes ». Il a ete construit a partir de la documentation du projet et des discussions

avec TSKB et ’AFD.

199 Source : NCA, p-11.
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Figure 87: Logique d'intervention de la Composante « Emploi des femmes »

TSKB, avec le soutien de 'AFD ...

met en ceuvre la Ligne Crédit TSKB

- composante « Emploi des femmes »

Les prises, leurs dé des h
Adaptation et diffusion du «Gender
Equality Toolkit» et de Ia ligne de
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politiques et pratiques
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TSKB finance et met en place un programme d'assistance technique (AT) pour (i) améliorer ses compétences en matiére d'égalité de genre et d'emploi des femmes, (ii) développer et diffuser le nouveau produit, (iii) se
positionner comme une bangue modéle, et (iv) stimuler I'intérét de son environnement (entreprises, banques et 2 iques) & investir dans I'emploi des femmes et I'égalité de genre.

L’efficacite du projet sur les entreprises qui ont regu le credit repose sur trois etapes
sur lesquelles nous reviendrons dans la troisieme partie de la monographie:

e La prise de conscience de I'importance de I’emploi des femmes et I’¢galite de genre sur
le lieu de travail

e L’identification des enjeux internes specifiques et, par conséquent, la compréehension et
une plus grande connaissance de I’¢galite de genre et de I'emploi de femmes dans les
entreprises ;

e Le changement de politiques et de pratiques des entreprises.
La mise en ceuvre du projet

Bilan des réalisations du projet

Le tableau ci-dessous recense les principales actions mises en ceuvre sur la période
Décembre 2016-Janvier 2020 sous la composante « Emploi des femmes», y
compris celles de ’AT.

NB : Certaines données sont issues des entretiens menés lors de [’élaboration de cette
monographie et d’autres sont issues des rapports de suivi élaborés par TSKB, notamment le Bi-

Annual Report 2019, Bi-Annual Report (july 2020) et Summary and Impact of AFD (2019).

Tableau 8: Bilan des réalisations de la composante « Emploi des femmes »

Actions mises en ceuvre Publics touchés

Construction de l'outil « Gender Equality Toolkit » et son | NA
« User Manual »

Formation en matiere d’egalit¢ de genre et emploi des = Equipes de TSKB (aucune donnée
femmes sur le nombre de personnes
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formées disponible)

Coordination et achat de livres du "Gender Equality Corner" | NA

de la bibliotheque de TSKB.

Préparation des outils de communications (brochures et de | NA

vidéos informatives)

Publication d'annonces sur la ligne de credit et la = Entreprises et institutions

thématique de genre et emploi des femmes sur les réseaux
sociaux, les journaux et les magazines pertinents

financi¢res, monde des affaires et
grand public (aucune donnée sur

le nombre de lecteurs/ctrices
disponible)
Organisation de conférences, séminaires, tables rondes et | Entreprises et institutions

réunions sectorielles sur la ligne de credit et la thématique
de genre et emploi des femmes

financieres, monde des affaires et
grand public (aucune donnée sur
le nombre de participant.es

disponible)

Visites individuelles aux entreprises pour diffuser la ligne
de crédit

150 entreprises

Visites aux entreprises pour une sensibilisation plus poussée
et une meilleure compréhension de la thématique

Départements  des  Ressources
Humaines (RH) des entreprises
(aucune  donnée  numérique
disponible)

Accompagnement a I’¢laboration de I'autodiagnostic et
I¢laboration du plan d’actions

35 entreprises

Evaluation de I’¢ligibilité et, si favorable, octroi du credit

NA

Validation et I’élaboration  de

l’autodiagnostic et I’¢élaboration du plan d’actions

accompagnement a

16 entreprises de 14 secteurs
différents

Publication/promotion d’études: " Women Employment in
Workplace and best cases for gender equality”; “Paving the Way
_for Women to Enter the Labor Force”; gender equality related
papers/blog posts; et "Gender Equality Scorecard for 81 Cities in
Turkey”.

NA

Obtention de la certification FEM (Gender Equality
Certification) par TSKB et appui pour l'obtention du
certificat FEM.

2 filiales de TSKB et 2 entreprises
ayant obtenu le credit

Projet pilote « supply chain » avec I’appui I’ESCARUS

1 des entreprises a obtenu le
crédit (Koton) ainsi que ses 16
fournisseurs

Animation de la thématique de I’¢galite de genre et
I’emploi des femmes au sein de la Sustainable Development
Association (SKD) : (i) direction du "Groupe de travail sur
I'emploi des femmes" et (ii) gestion de la plate-forme « Esit
Adimlar » recensant les meilleures pratiques des entreprises
turques

NA

Participation au financement du deuxieme tour du
CampusWin leadership program - Turkish Women's International
Network & Bin Yaprak.

Jeunes femmes (aucune donnée
numerique disponible)

Une mise en ceuvre sécurisée par le renforcement de capacités des équipes de

TSKB
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Les différentes équipes au sein de TSKB impliquées dans la mise en ceuvre du projet,
plus particulicrement les équipes « sales » et « marketing », ont éte formées aux
enjeux d’egalit¢ de genre dans le milieu du travail et I'emploi des femmes
(participations a des conférences, ateliers etc.), et, plus spécifiquement, a
I'utilisation du « Gender Equality Toolkit ».

I n'était pas seulement nécessaire de former des acteurs externes, des entreprises, mais aussi
]'équipe de TSKB. Les équipes commerciales et marketing ont commencé a travailler sur un
sujet qui n'était pas le leur. IIs ont dﬁfaire du mentorat, ce qui a créé une énorme charge de

travail.

Le personnel de TSKB a assisté¢ a des conférences et évenements sur la thématique
de I'¢galite de genre sur le lieu de travail et I’emploi des femmes. Les ¢quipes de
TSKB ont aussi participé aux formations internes organisces par TSKB et ont profite
de I etablissement d’un "Gender Equality Corner" dans la bibliotheque de TSKB.

Des publics visés qui expriment un besoin important d’appui pour avancer sur
I'égalité de genre et améliorer I'emploi des femmes

Bien que le rapport d'é¢valuation de la premicre annce souligne que la principale
motivation des entreprises ¢tait de pouvoir acceder au credit, les entretiens aupres
de 3 entreprises benéficiaires ont demontrée que les entreprises ont tres vite compris
et apprecie la contribution que le processus d’autodiagnostic et du plan d’actions
pouvait leur apporter.

Nous en avons besoin de ce type d’appui des banques car cela nous offre non seulement du
financemem mais aussi nous permet d'ouvrir notre vision. La composante d'appui aux
po]itiques et pratiques de genre était importante pour nous lors de la demande de ce crédit.

C'est dans notre culture, nous étions intéressés et voulions aller plus loin. (Entreprise 1)

Notre engagement en faveur de I'égalité de genre a commencé il y a 3 ans. Lorsque nous avons
demandé le crédit, nous travaillions déja sur cette question et c'était trés important pour nous,

d'ou vient notre intérét de demander ce crédit. (Entreprise 3)

Ainsi, selon la documentation de suivi du projet et les entretiens, la composante
« Emploi des femmes » s'est revelée tres pertinente en raison des incgalites de genre
a differents niveaux dans les entreprises turques et les defis qu’elles rencontrent
pour les réduire.

Avoir des garderies est trés coliteux, il n'est pas facile pour les entreprises de I'offrir. En outre,
nous avons des milliers defournisseurs et bien, ilﬂmt les atteindre tous, et beaucoup se

trouvent a I'intérieur du pays. (Entreprise 1)

C’est n’est pasfaci]e que les ouvriers des lignes de production des usines participent a des

activités de sensibilisation parce que ¢a arréte la ligne de production. (...) Toute la Turquie,
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‘ non seulement Istanbul, en a besoin ; nous devons sortir d'ici et atteindre toutes les entreprises
‘ du pays qui ont besoin d'avancer sur cette question. Mais actuellement trés peu d'entreprises

‘ connaissent cette question. (Entreprise 3)

Des difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre des actions

D’apres I'evaluation de la premicre annce et les témoignages des personnes
interrogees au niveau de TSKB et de I’AFD, la principale difficulté rencontrée dans
la mise en ceuvre du projet se trouve au niveau des entreprises, specifiquement des
PME, ou le manque de données et de temps des equipes de ressources humaines a
pos¢ des defis pour la mise en ceuvre de I’autodiagnostic, qui necessitait entre 2 a 5
jours.

Le « Gender equality Toolkit » a ¢te per¢u comme un outil complique et chronophage
pour les entreprises. Le rapport d’évaluation de la premicre ann¢e indique que,
méme si Poutil est accompagne d’un manuel d’utilisation, le personnel des
entreprises ne comprenait pas suffisamment bien certaines questions et avait besoin
d'explications et de conseils de la part de I'equipe de TSKB, ce qui a augmente leur
charge de travail.

Nous avons constaté que la version longue était trop lourde pour les entreprises et qu'elles ne

I'ont pas compleétée. Nous avons vu qu'il était nécessaire d'avoir une version courte dans un

premier temps et, si plus tard elles voulaient aller plus loin, utilisez la version longue.

Ainsi, ’¢valuation a recommande d'¢laborer un outil plus simple et plus
compréhensible ainsi que d'employer un specialiste genre au sein de TSKB pour
accompagner les entreprises. La premicre des recommandations a entrain¢ la
revision et 'adaptation de l'outil lors de la negociation d’une deuxieme ligne de
credit sur I’emploi des femmes, qui est ¢évoquée a la fin de la monographie. D'autre
part, bien que I'AFD ait propose a TSKB de s'appuyer lors de cette deuxieme ligne,
sur une expertise genre, TSKB a prefére renoncer a cet appui.

On a suggere d’engager des consultant.es externes en genre, mais TSKB a préféré Ie faire lui-
méme. Dans une optique de réplication de ce type de projet, passer par un.e expert.e ou une
assistance technique pour accompagner les entreprises avec I’autodiagnostic semble appropriés.

Mais i]faut voir parce qu’il y a les deux cotés : positive pour pouvoir arriver a d’autres

bénéﬁciaires, mais avec moins d’appropriation de la part de la contrepartie.

Des leviers qui ont conduit & une mise en ceuvre réussie

Malgre ces difficultes, 1'¢évaluation de la premiere annce et les temoignages des
personnes interrogées conviennent que la mise en ceuvre de la composante « Emploi
des femmes » s’est bien déroulee. Plusieurs facteurs I’ expliqueraient, a savoir :

e L’experience de TSKB sur divers themes lies au développement durable lui a permis de
s’adapter relativement facilement au domaine de I'emploi des femmes et de l'égalité de
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genre.

e Le portefeuille de clients de TSKB et la relation de confiance établie avec eux ont rendu
les entreprises confiantes et disposées a partager des informations et a s'aventurer dans
de nouveaux développements, a partir des recommandations de la banque.

TSKB est un tres bon partenaire qui nous soutient beaucoup dans dﬂérentcs problematiques. 1ls

‘ savent ce dont les entreprises ont besoin et savent trouver les fonds pour le financement. Ils nous
‘ aident d entrer en contact avec d'autres acteurs, par exemple avec KADIGER'"? pour le

certificat FEM (Entreprise 1)

e La capacite et I’engagement tres fort de TSKB et, plus specifiquement, le travail
important des eéquipes de « sales » et « marketing » qui, méme si elles ont ¢te formees et
renforcees, sont allees au-dela méme de leur corps de métier avec une charge de travail
supplémentaire.

e La relation de confiance et le dialogue entre TSKB et I’AFD, en particulicre avec

I agence.

Nous étions comme une équipe depuis le debut, ils nous visitent deuxfois par an. Nous

¢galement au niveau international avec des experts genre au siége. Ils nous soutiennent

‘ travaillons trés étroitement avec les gens de I'agence, ils sont trés collaboratifs. Nous travaillons
‘ beaucoup.

Le suivi de la mise en ceuvre : des ombres et des lumiéres

TSKB a assur¢ un suivi régulier de la mise en ceuvre du projet. Au niveau des
entreprises, les equipes de TSKB se sont régulierement rendues sur place pour

comprendre comment les choses progressaient.

Les progres ont ¢té partages reguliecrement avec I’AFD de fagon plus informelle (a
travers des ¢changes d’email et telephoniques et des réunions) ou plus formelle avec
la transmission de rapports de suivi periodiques.

Le suivi de la mise en ceuvre a egalement ¢té renforce par la mission de revision
exhaustive du projet, de la part des equipes de I’AFD au sicge et en agence, un an
apres la signature. Egalement, I’évaluation a mi-parcours de la premicre annce
prevue dans le cadre du programme AT, déja mentionnée et réalisce par Mikado, a
aussi apporte des ¢lements importants pour comprendre les enjeux et les progres et
identifier les domaines d'amélioration lors de la mise en ceuvre. Lors de cet exercice
d’évaluation, les entreprises selectionnées pour le credit ont ete specifiquement
consultées.

11 5 . 5 o .
Oqrs agit d’une des associations de femmes entrepreneuses les plus importantes dans le pays. KADIGER ceuvre beaucoup

sur la sensibilisation du monde des affaires en Turquie autour des enjeux d’égalité de genre, d’emploi des femmes, etc.
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En revanche, le suivi des progres et des effets du projet lors de la mise en ceuvre,
ainsi que lors de cette ¢tude de cas, a ete entrave par des limites importantes au
niveau des cadres logiques, tant de la ligne de credit que de I’AT. Méme si ¢’¢tait un
choix de I’equipe projet AFD a I’¢époque de ne pas fixer d’indicateurs contraignants,
car I'idee etait surtout de tester I'approche pilote du projet, I'attention portée aux
indicateurs de suivi au detriment des indicateurs d'impact ; I’absence de cibles
attendues et le peu d'informations et de détails sur la mise en ceuvre et les progres
des plans d’actions des entreprises et sur les investissements financés constituent les
principales limites. Tous ces obstacles empéchent, selon la plupart des personnes
interrogées, la comprehension de la contribution réelle du projet sur 'acces et le
maintien de I’emploi des femmes et la transformation des rapports de genre au sein
des entreprises.

Le niveau de suivi de la premiére ligne n'a pas été aussi cohérent et s'explique par le fait qu'en
2016, lorsque le projet a été congu, il s'agissait d'une innovation avec une volonté commune
d'apprendre et qu'on ne voulait pas effrayer TSKB. Et ¢a a fonctionné et on a la deuxiéme

ligne avec un suivi renﬂ)rcé.

Les effets du projet sur les publics visés

Nous presentons ci-dessous les premiers eléments de preuve concernant les effets du

projet sur les entreprises touchées par la composante « Emploi des femmes ».

NB : Uniquement trois entreprises ayant obtenu un crédit ont pu étre interrogées. Un total de
7 personnes a été interroge, la plupart (6 sur 7) sont des responsables ou employé.es des
départements des ressources humaines, ceux chargés de I'élaboration de I’autodiagnostic et de la
mise en ceuvre des plans d’actions. Seulement une femme salariée a ce titre a pu étre

interviewée en tant que béné{iciairefinale des actions du projet.

Concernant la prise de conscience en matiére d’égalité de genre

De premiers indices du rapport de I’evaluation de la premicre année permettent
d’affirmer que le projet contribue a renforcer la prise de conscience des entreprises

qui ont regu le crédit en matiere de I’egalite de genre et I’emploi des femmes :

e L’utilisation du « Gender Equality Toolkit » et I'appui de TSKB ont sensibilis¢ les
entreprises sur I'egalite de genre et I'emploi des femmes.

e Les departements des ressources humaines et les cadres supérieurs qui approuvent les
plans d'action sont particulierement sensibilises sur cette question

e Dans certaines entreprises, les employe.es ont également éte sensibilisé.es sur cette
question, en fonction du type et du volume des plans d'actions et de la communication
des ameliorations aux employé.es.

Cette tendance est confirmee par les entretiens avec les equipes de I’AFD et TSKB
ainsi que par les entretiens realises aupres de 3 entreprises beneficiaires. En effet,
toutes les personnes interrogées considerent que le projet a crée¢ une prise de
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conscience dans les entreprises, ce qui a pour conséquence une plus grande
motivation pour continuer a travailler dans cette direction. Il faut quand méme
considérer, comme certaines personnes nous le rappellent, que I'impact dépend
aussi du niveau de capacite et d'engagement prealable des entreprises.

On voit que les entreprises nous demandent plus d'iryrormations sur le genre et qu'e]]es veulent

participer aux activités que nous orgam'sons sur le Sujet. Leurs prises de position sur le genre se
, , . . . L

retrouvent également dans les reseaux sociaux, et aussi dans les visites régulieres que nous

faisons a la banque pour tout autre sujet.

Personnellement, apres ce projet, je suis plus consciente de ]'égalité de genre et de ce que nous
pouvons faire. ]'identifie un changement dans ma conscience. Et une fois que nous aurons

obtenu le certificat FEM, cela ira plus loin. (Entreprise 1)

Nos équipes sont trés conscientes, mais nous voulons continuer avec les efforts pour enforcer la
. A ] .. / .
conscience dans toute notre chaine d'approvisionnement, on a commencé avec 16 fourmsseurs

mais nous avons 'intention de nous étendre a plus. (Entreprise 2)

Concernant I'acquisition des connaissances

Selon le rapport de I’évaluation de la premiere année, les entreprises consultées ont
mis en avant qu’elles avaient beaucoup appris a partir de la realisation de
I'autodiagnostic et la mise en place des plans d’actions. Ils auront servi,
particulicrement aux départements de ressources humaines et aux cadres supérieurs,
\ . A . . o\ )/ LA 4 \
a mieux connaitre leur situation en matiere d’égalité de genre et, par conséquent, a
renforcer leur engagement envers cette thematique.

Cette tendance est confirmee par les entretiens avec les equipes de I’AFD et TSKB
ainsi que par les entretiens realises aupres de 3 entreprises beneficiaires.

Lors des discussions avec TSKB on a noté que notre comité de discipline était compose
pratiquement uniquement d'hommes et que nous n'avions pas de perspectiveﬂminine. Clest
pourquoi nous avons décidé d'introduire une action a cet ¢gard : assurer la presence d’une
femme au sein du comité. Nous avons commencé comme ¢a mais il y aura plus d'occasions de
s'améliorer. Un autre aspect que nous avons noté, ¢ était la nécessité d'inclure une clause sur la
non-discrimination de genre dans nos politiques et procédures, et nous avons alors decide de
développer une politique de ressources humaines qui stipule clairement que ]'éga]ité de genre

fait partie de nos principes. (Entreprise 1)

Le diagnostic nous a permis de mieux comprendre comment notre politique d’égalité de genre se
concrétisait et nous a égalementj&zit voir que nous avons besoin d'investissements dans les

creches. (Entreprise 3)

Concernant le changement des politiques et pratiques des entreprises
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Plusieurs e¢lements de preuve ont ete collectes concernant une contribution de la
composante « Emploi des femmes» a l'introduction des changements dans les
politiques et pratiques institutionnelles des entreprises ou a la mise en place des
nouvelles initiatives pour renforcer I’¢galit¢ de genre et I’emploi des femmes. Nous
nous appuyons ici sur I’évaluation de la premiere année mais aussi sur les entretiens

avec TSKB et les 3 entreprises interrogées.

Nous avons pris contact avec quelque 150 entreprises, 35 entreprises qui ontfait le diagnostic
et 16 ont bénéficié de cette ligne de crédit. 45 actions (pour renforcer Iégalité de genre et

Pemploi des femmes) ont été adoptées et 35 d'entre elles ont déja été mises en ceuvre (prés de

80%). Certains sont retardés par la COVID-19.

Nous commengcons par quelques enjeux : d'une part, ]'engagement de la direction ; améliorer
les processus de recrutement des femmes ; le developpement des opportunités d'emp]oi pour les
femmes ; et améliorer la conciliation de la vie professionnelle et personnelle des travailleuses

(Entreprise 2)

\

A ce propos, nous pensons qu'il est important de partager deux appréciations
partagées par certaines des personnes interrogées et qu’on retrouve aussi dans la
documentation de suivi du projet sur la portéee et le potentiel d’impact des actions

mises en ceuvre par les entreprises, a savoir :

e Au niveau de leur portée, nous ne pouvons pas toujours établir des liens directs entre
les enjeux identifies lors de I’autodiagnostic et les plans d’actions. Il semble aussi que,
sans incitation complémentaire, TSKB ne pourrait pas forcer les entreprises a avoir des
plans d’actions plus ambitieux.

e Au niveau de leur potentiel d’impact, la contribution de la mise en ceuvre des plans
d’actions a I'heure actuelle ne peut pas étre identifie clairement. D’une part, il est
difficile d’isoler la contribution des actions specifiques appuyé par le projet d’autres
actions dans le méme sens qui menent les entreprises. D’autre part, certaines
entreprises prennent des engagements écrits d’envergure mais ne souhaitent pas
communiquer sur leurs actions. En plus, la nature des transformations envisagees rend

difficile un impact a court terme.

Ce sont des processus a tres long terme qui doivent aborder difﬂrents niveaux et aspects. Il ne
s’agit pas seulement d’améliorer les conditions des femmes, mais aussi de transformer les

relations entre les hommes et ]esfemmes.

Les effets du projet sur les pratiques de la contrepartie en matiere de
prise en compte du genre

Autant la documentation de suivi du projet que les personnes consultees au niveau
de TSKB et ’AFD s'accordent a dire que TSKB a ete l'un des principaux
beneficiaires de ce projet, en particulier de la composante « Emploi des femmes ».
Comme mentionné¢ dans la premicre partie de la monographie, il s'agissait d'une
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nouvelle ligne de travail pour TSKB, qui depuis le début du projet s'est positionnee
comme un acteur financier important en maticre d’egalite de genre et de I’emploi
des femmes tant au niveau national (a travers, par exemple sa participation a la
Sustainable Development Association/SKD ou elle preside le groupe de travail sur
l'emploi des femmes et I'¢galite d’opportunités) comme au niveau international via
de sa participation a I’International Finance Corporation (IFC)'!'' ou elle préside le
groupe de travail genre.

Au niveau interne, le projet a permis a TSKB de structurer un nouveau produit.
Nous avons aussi constat¢ qu’a partir de sa participation dans ce projet, TSKB a
renforcé sa conscience et ses capacit¢ internes au travers de l'acquisition de
nouvelles connaissances et outils de travail (bibliotheque, ¢études/recherches et
« Gender Equality Toolkit »). Au niveau de ses structures, politiques et pratiques, un
groupe de travail sur le genre a ¢te cree, les questions d'egalite de genre font partie
des declarations des cadres superieurs

On peut sentir leur appropriation de la thématique, des enjeux de genre, on peut voir une
évolution de leurs pratiques depuis 4 ans. Ils s'impliquent dans les differents groupes de travail
ou associations de banques dont i]sfont partie pour porter ces enjeux, ils communiquent dessus.
Et au niveau interne, ils ont des groupes du travail et certifications qui prouvent leur

engagement.

Ces evolutions dans la capacite, I'engagement, la position et la motivation de TSKB
auraient, selon les personnes interrogees au sein de I’AFD, un potentiel impact sur
l'¢cosysteme de TSKB. Les limites susmentionnées du systeme de suivi du projet
n'ont pas permis de le confirmer. Ainsi, I'impact a ce niveau méso resterait une

hypothese a tester dans le cadre d'efforts futurs.

Enfin, il nous parait intéressant de partager une opinion d’une des personnes
interrogées qui avertit que les efforts futurs devraient aller au-dela des
transformations en interne (culture organisationnelle, ressources humaines, etc.) et
s’assurer que la perspective de genre irrigue toutes les opérations de TSKB.

C’est important de voir les liens entre les impacts micro, méso (écosysteme) et macro. Dans ce
cas, ]'impact sur ]'écosystéme est clair a travers le role clé joue par TSKB en tant que banque de
développement qui articule des partenariats, des réunions et des discussions autour des ODD, y

compris le genre et 1'emploi des femmes.

i Organisation sceur de la Banque Mondiale et membre du groupe de la Banque mondiale. L’IFC est la plus grande

institution mondiale de développement axée exclusivement sur le secteur privé dans les pays en développement. (Source :

Site de I'IFC)
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Des effets au sein de ’'AFD

Les personnes interrogées au niveau de I'AFD et TSK conviennent que I'AFD, tant le
sicge que l'agence, a jou¢ un role fondamental dans tous ces développements, en
soutenant TSKB des le début du projet dans ses initiatives pour se positionner et
generer des partenariats sur la thematique de I’¢galite de genre.

On a fait émerger un acteur sur le plan international. Le fait que I'AFD les (TSKB) implique
dans les clubs de banques de développement du monde entier a un effet multiplicateur de
diﬁruser des bonnes pratiques au sein de ces institutions, qui vont parfois plus loin de ce qu'on

peut concevoir. Ca a dépassé meme notre stratégie initiale.

Un témoignage va plus loin et indique que I'AFD a non seulement soutenu les efforts
de TSKB mais a egalement beneficie du projet, ce qui lui a permis de renforcer ses

capacites internes dans la thematique et I’approche genre.

Le travail a commence dans une division qui travaille sur I’emploi au niveau du siége, mais
cela a débouché sur une ligne de crédit qui est gérée par une autre division qui travaille sur des
institutionsﬁnanciéres. C’etait enfait un projet avec deux chgﬁes de projet, deux divisions
différentes et donc deux expertises différentes. Cela a eu un impact tres fort sur les deux
divisions : sur la division EDU qui travaille I’emploi, cela a donné lieu a un impact sur le
sujet autonomisation économique des femmes et en fait, ¢a a eu un impact direct sur la
stratégie de cette division et sur sa feuille de route emploi décent (...) ; concernant la division
des institutions financiéres, ¢’était un projet trés pionnier et il est venu alimenter avec une
perspective de genre la stratégie systémesfinanciers, axée sur le changement trangformationne]

des acteurs des institutions financiéres.

Les perspectives du projet

Afin d’assurer la durabilite de resultats de la composante « Emploi des femmes » de
la ligne de credit TSKB (CTR 1064), un autre accord de prét (Ligne credit TSKB
CTR1072) a cte signe entre I’AFD et TSKB en novembre 2019. Il s’agit d’un
financement de 85 millions d’euros qui sera utilise pour financer exclusivement des
investissements des entreprises, en ce qui concerne I'¢galite de genre et l'emploi des
femmes

La conception de cette nouvelle ligne de credit, qui a une vocation plus ambitieuse
que la premicre, s’est basce sur les apprentissages de celle-ci. Specifiquement :

e Le contenu du «Gender Equality Toolkit» a éte revise conformément aux
recommandations du rapport d'évaluation de la premiere année de Mikado, afin de le
rendre plus simple et adapté a la realité des entreprises. Un technicien l'a revu pour
I’adapter au systeme informatique de TSKB.

H)/ a certaines questions qui ont ete peaqﬁnées par rapport ala premiére version. Je trouve que

cette derniere version pour la deuxiéme ligne est vraiment bienj&u’te, déja d’un point de vue
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‘ visuel, ce qui est aussi important d’un point de vue marketing pour un peu accrocher les clients

‘ potentiels.

e Afin d’inciter TSKB a aller plus loin, la portée de I'impact au niveau des entreprises

pourra affecter le taux d'interét. Ce mécanisme liant la performance avec le colt de

financement est consideré comme assez innovant par les ¢équipes de I’AFD interrogees.

‘ On parle d’une réeduction de la marge si TSKB arrive a atteindre un certain nombre de criteres,

‘ ce qui était en quelque sorte une carotte supplémentaire.

e Les actions qui peuvent avoir le plus grand impact, comme les garderies ou la mise en

place de procédures/mécanismes de prevention et suivi des plaintes contre le
harcelement, ont été priorisees. A ce niveau, dans le cas specifique des garderies, les
personnes de TSKB et des entreprises interrogees partagent le defi pour les entreprises
de s'engager dans une garderie en raison des cotits ¢leves que cela implique et de
l'engagement a long terme requis. Il s'agira sans aucun doute de suivre de pres cet aspect

de la nouvelle ligne et d'apprendre de I’expérience.

Avec la deuxieme ligne de crédit, on va avoir des actions plus detaillées, un peu plus complexes
N . L A , .

que dans la premiére version. Avant, on était plutot sur la réglementation interne des

entreprises, des cases relativement faci]es a cocher, alors que la, on va essayer d’aller un peu

plus en profondeur avec des actions plus complexes a réaliser.

e Il yaaussil’idee de TSKB de travailler toute la chaine de valeurs avec les sous-traitants,

ce qui a dé¢ja ete avance avec la premicere ligne avec I’experience de Koton et I'appui
d’ESCARUS, filiale de TSKB.

Le systeme de suivi a é¢te renforce par des indicateurs plus detailles et 1'obligation
d’informer sur les impacts des plans d’actions des entreprises. Une évaluation a mi-
parcours de la deuxieme ligne et une ¢valuation d’impact des deux lignes credit ont
¢galement été programmees.

Le programme d’assistance technique aura aussi une vocation plus ambiticuse. La
conception de cette deuxieme AT est appuyee par le sicge de 1°'AFD, plus concretement

par le département sur le renforcement des capacités et par une experte genre.

‘ Donc, il y eu deux objectiﬁ, ce n’était pas juste d’avoir un programme technique, c’etait

‘ vraiment de pousser un peu p]us loin TSKB &fbrma]iser sa stmtégie interne.
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MONOGRAPHIE N°3 : « AMARAPURA »

Le projet Amarapura en un coup d’ceil

Informations générales

Amarapura, CBU1005

Nom et identifiant du
projet

Division techm'que

Eau et assainissement

Contrepartie Le porteur du projet est la Municipalité de Mandalay (Mandalay City
Development Committee, MCDC).
Mandalay (1,5 million d’habitants) est la deuxi¢eme agglomération de
Birmanie. Le département municipal de I’eau et de ’assainissement
emploie environ 400 agent.es.

Pa)/S Birmanie

Calendrier du projet Date de signature de I’accord de coopération technique : 09 /2014
Date de démarrage effectif du projet : 23.11.2016
Date de fin initialement prévue : 22.01.2019
Date de fin prévue: 22.12.2020, mais extension demandeée
actuellement jusqu’en juin 2021.

Financement AFD Subvention (2,5 millions d’euros)

Autresﬁnancementg Pas d’autre financeur

Objectif global du projet

Ameéliorer D'acces et les performances du service de Peau de
P’agglomération de Mandalay.

Objectifs spécifiques

1. Ameéliorer la desserte en eau sur une zone pilote du sud de
I’agglomération, permettant a environ 2 000 foyers d’accéder au

service de I’eau ;

2. Renforcer les capacités du service de I’eau municipal en

termes de conduite de projet et d’exploitation du service;

3. Preparer un projet de plus grande envergure, finance sur
prét a partir de 2016, en partenariat avec la Banque asiatique.

Notation du projet sur le

genre

Notation du projet au stade de 'identification : O
Notation du projet au stade de I'instruction : 0

Notation du projet au stade de I'octroi : 1
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Les acteurs en charge de la mise en ceuvre du projet

GRET En charge de la maitrise d’ccuvre. Leader du consortium avec Suez
Consulting, en charge plus particulicrement des relations avec les
partenaires et I’ingénierie sociale

SUEZ Consu]ting Partenaire dans le consortium avec GRET, assistance technique en
charge de I’¢quipement et des travaux.

Les actions prévues

Composante 1 Mise en place un réseau municipal d’eau potable dans le secteur
AMARAPURA de Mandalay
Composante 2 Renforcement des capacités du service municipal de I’eau du canton

d’ Amarapura (Amarpura Townhsip)

Campagne de communication pour favoriser l'acces au service
municipal de I’eau pour tous

Composante 3 Mise en place d’un équipement de surveillance prioritaire pour le
systeme global de surveillance de I’cau de la ville de Mandalay

Composante4 Preparation des dossiers d’appel d’offres pour le futur Mandalay
Urban Services Improvement Project (MUSIP)

Les publics visés

Public vise 1 Les habitants du Amarapura Township

Public visé 2 Les agent.es du service municipal de I’eau (env. 400)

La conception du projet

Un projet pilote de I’AFD en Birmanie dans le secteur eau et assainissement

Suite a la transition democratique qui a commence tres progressivement dans les
années 1990, I’AFD a été autorisé a intervenir en Birmanie en avril 2012 avec un
mandat limité d’une durce de quatre ans, exclusivement en subventions. La strategie
d’intervention a alors mis I’accent sur trois secteurs : agriculture et développement
rural, eau-assainissement et sante. Le projet Amarapura fait partie des premiers

projets de I’AFD en Birmanie'"?

. Une étude de prefaisabilite a été mence en 2013 et
en septembre 2014, un accord technique de coopération a finalement ¢te signe entre

la Municipalite de Mandalay (Mandalay City Development Committee, MCDC) et

!12 I’AFD intervient depuis également sous forme de préts dans le pays.
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I’AFD pour la mise en ceuvre de ce projet. Cependant, le MCDC estimant qu’il ne
disposait pas encore de suffisamment d’expérience en matiere de gestion
administrative d’un projet d’APD, il a été convenu entre les deux parties de
recruter un opérateur pour la mise en ceuvre du projet, le GRET.

Présentation de la logique d’intervention du projet

Le schema ci-dessous, appele logique d’intervention, présente les effets attendus du
projet « Amarapura » sur le service municipal de I’eau de Mandalay et plus
largement la municipalite de Mandalay et les habitant.es du township d’ Amarapura.

Il a ete construit a partir des documents d’instruction du projet et discute ensuite
avec I’AFD.

La municipalité de
Mandalay, avec le
soutien de FAFD, lance le
projetet ...

.. confie la mise en

ceuvre du projet au

GRET, en groupement

avec Suez. lls... Le service de I'eau municipale de Mandalay...

—. mettent en ceuvre le
projet « Amarapura »

_assure la

Mise en place d’un desserte du — Les habitants du secteur Amarapura ...
i i suerusees secteur Amarapura
municipale ﬂ;rp:j‘m . e travaux de La municipalité de Mandalay ..
SEEEE raccordement il
Manmlﬂ”y\’“ _ prennent conscience
desrisques d'une eau oit I
__ acquiert des. potable polluée et des rbains de base
Fopm— =R connaissances en effluents domestiques el "
: actions de matiére de non-traités
capacités du service renforcement de gestion de projet
municipal de 'eau capacités et aux etexplaitation
n'Amiﬁgu;E et > actions de technique et
campagne de illsati 2 -
communication a4 5 commerdale du & __ réalise une extension
e service du service des eaux
l dialisation l - municipale
Mise en place d'un pr—— )
€équipement de utilise les o e et
surveillance prioritaire équipements  __§ M diore es
pour lesystéme globale P d’exploitation et - pilael —
de surveillance de 'eau de maintenance (s . : ; 5 -
de la ville de Mandalay financiére plusiacusie

!

_facilite Ia mise en
- CEUVTE dU prochain

_ participe
4l préparation
du prochain projet :
futur projet MUSIP B projet MUSIP

Préparation des dossiers
d’appel d’offre pour le —_

L’efficacitée du projet sur le service de I’eau et plus largement sur la municipalite de
Mandalay repose sur la montee en compétences au niveau de la gestion de projet et
de Dexploitation technique et commerciale du service ainsi que sur une
appropriation de nouveaux outils de supervision afin d’assurer le developpement et
I’extension du service des eaux municipal a long terme.

L’efficacite du projet sur les habitant.es du secteur Amarapura repose sur trois
etapes clés sur lesquelles nous reviendrons dans la troisieme partie de I’¢tude de cas

e La prise de conscience des risques d’une eau polluée et des effluents domestiques
non traités;

e La comprehension des avantages d’un acces a un réseau collectif en termes
d’hygiene et de cofits;

e Le changement de pratiques et la contractualisation avec le service des eaux de la

municipalité.
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Zoom sur I'intégration du genre dans le projet

Le genre n’a pas été pris en compte dans la conception et le projet est noté CAD 0
aux stades de l'identification et de 'instruction. Au stade de 'octroi, I’avis de
developpement durable ne mentionne pas les inégalités femmes-hommes, mais le
projet a éte renseigne dans le systeme d’information SIOP comme un projet CAD 1.
Parmi les quatre responsables de projet qui se sont succédes dans la gestion du
projet, trois ont pu étre interroges, mais aucun n’était en mesure d’expliquer ce

passage en CAD 1.

Tous les interlocuteurs/trices de I’AFD sont unanimes sur le fait que le genre n’a
pas été pris en compte au moment de la conception, mais qu’a posteriori, la prise en
compte du genre a pu jouer un role pour une meilleure réussite du projet.

This was one ofthefirst projects (fAFD in Myanmar and the broader objective was to set up a
direct cooperation relationship with the municipality in Mandalay. The gender lens got aside.

La mise en ceuvre du projet

Bilan des réalisations du projet

NB : Le tableau ci-dessous recense les principales actions mises en ceuvre jusqu’en aott 2020,

données issues du dernier rapport trimestriel de suivi disponible.

Le projet comporte une partie d’investissements pour ’achat d’equipements et des
travaux pour la mise en place d’un reéseau d’eau potable dans cing secteurs urbains
(«wards ») ' et une partic d’assistance technique pour le renforcement des
capacites et la communication commerciale pour la bonne gestion du réeseau.

Les travaux pour la mise en place d’un réseau d’eau potable dans le secteur
d’Amarapura ont pris beaucoup de retard suite aux procédures administratives
birmanes complexes et des delais imprévisibles d’une part, et d’autre part, en 2020,
ils ont da étre decalés a cause du Covid-19. Depuis le stade de ’identification en
2013 jusqu’a la fin de I’exécution, le projet aura dure 7 ans et demi.

ctions mises en ccuvre Publics touchés

Types d’actions

Action 1 : Travaux et @ 1. Installation d’une nouvelle | #1: 175 raccordements
équipements station de pompage (100m3/h), | individuels de foyer
dispositif de chloration de I’eau

#2:. 571 d t
inclus, 5,5 km de tuyaux PEHD. raccordements

individuels de foyer
2. Réhabilitation d’une station de
pompage existante (100m3/h),

113 Le township d’Amarapura est composé de 9 « wards » (secteurs urbains). Au total, les six townships de Mandaley sont

divisés en 96 « wards ».
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avec nouveau dispositif de
chloration de I'eau, 11 km de
tuyaux PEHD.

Action 2 : Renforcement de 1. Formations théoriques et @ #1: Agent.es du Service de
capa cités du personn el du Pratiques abordant la gestion | I’eau municipale de Mandalay

) s . opérationnelle du service de | formé.es — Nombre : ND
service de Ieau municipale )

I’eau . , ..
#1 : Formation d’une equipe

2. Mise en place d’outils et de = commerciale de 5 personnes.
rocédures pour la gestion du . ,
proe , P , g H2 . Creation d’un
service d’eau d’Amarapura « -

Customer Support Service
dans le bureau
d’administration du township,

2 personnes.

Action 3 : Favoriser I’accés | 1. Enquéte préliminaire 2397 foyers visites
. 3

au service de leau 3 Développement d’une

mum'cipa]e pour tous via une stratégie de communication

campagne de sensibilisation commerciale

3. Campagne de
sensibilisation/ commercialisation

Action 4 Préparer des | Rédaction de trois documents Les trois documents d’appels
d’appels d’offres dont 1 pour la d’offres ont été soumis a la

documents d’appe]s d’(zﬁpres

pour le projet MUSIP mise en ceuvre d’une campagne MCDC par le GRET

de sensibilisation intégrant la
question de genre

Une équipe locale de I'opérateur sensibilisée a la question du genre dans le cadre de
missions précédentes

Dans le cadre du projet, aucun accompagnement ou formation sur les questions
relatives au genre n’ont éte proposes a I’operateur.

Dans le projet Amarapura, le genre n’a jamais été évoqué comme sujet, ni par I'’AFD ni par

MCDC. Le GRET n’a jamais éte approché par I’AFD sur le sujet.

Cependant, les deux personnes interrogees de 1’equipe locale du GRET qui étaient
fortement impliquees dans le volet d’ingénierie sociale avaient chacune benéeficie
b . . . 4 /d 1
d’une formation sur le genre dans leurs missions précedentes. Dans un cas la
formation portait sur la question des violences, dans I'autre elle était en lien avec

I’ éducation scolaire.

Par ailleurs, le GRET a mis en place recemment en interne une formation sur le
genre en sessions de 2 a 4 heures, sous forme de e-learning. La premiere session
porte sur la clarification du concept de genre, mais les membres de I’equipe locale
ne Iont pas (encore) suivi.
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L’AFD n’a pas échangé non plus avec la contrepartie sur sa stratégie genre et ses

objectifs.

Le genre n’était pas un sujet du projet et nous n’avons pas eu de dialogue la-dessus avec

I'AFD.

Des difficultés a faire participer la contrepartie aux campagnes de sensibilisation sur
le terrain, mais une prise de conscience progressive de I'importance de I'ingénierie
sociale

La municipalite de Mandalay est composce de 6 townships, dont Amarapura, qui a
ete integre en 2011. A cette ¢poque Amarapura ne disposait pas d’'un systeme
d’approvisionnement d’eau potable public et dans le reste de la ville, seulement
quatre autres townships avaient un acces a ’eau courante. La performance du
service d’eau dans ces secteurs présentait des limites importantes : I’eau n’¢etait pas
disponible 24h/24, le pourcentage d’eau non genératrice de revenus» (Non
Revenue Water, NRW) était considérable, estime a 52%, et aucun service clientele
n’existait. Les populations devaient ainsi se rendre au bureau du service municipal

des eaux, pour pouvoir demander un raccordement.

La MCDC et plus spécifiquement, son departement de I’cau et d’assainissement est
¢galement une cible directe du projet. Le renforcement des capacites de son
personnel devait contribuer a une bonne gestion du réseau afin d’assurer un acces a
I’eau potable durable a la population. Pour cela ¢était prévu une coopeération étroite
entre la MCDC et le GRET avec des actions de communication envers les habitants
basées sur une approche participative et non pas top-down comme pratiquée
géncralement par le département municipal de I'eau et d’assainissement.
Cependant, la MCDC n’a pas participé aux actions de sensibilisation et a continue a
attendre que les menages, en général les hommes, se rendent dans les bureaux du
service municipal, une fois que I'information avait ¢té annoncée a la population a
I’aide de haut-parleurs publics.

Plusieurs interlocuteurs soulignent néanmoins que la contrepartie aurait desormais
compris I'interét de 1'ingénierie sociale suite aux résultats du travail de terrain du
GRET qui a eu pour conséquence un nombre de raccordements ¢leve (746). Le
GRET a aussi instaur¢ la création d’une equipe de service client au sein du service
municipal de I’eau qui est aujourd’hui en place, et est accompagnée tres étroitement

par I’opérateur.
Je suis convaincue que ]’accompagnement de la MCDC par le GRET va cbanger ]afagon de

faire de I'autorité locale. Ils ont appris comment gérer un service de clientele et commentfaire

du marketing.
Quand le projet a commencéﬁn 2016, la MCDC avait déja investi dans un site dejbrage pour

un approvisionnement d’environ 500 ména(qes. Mais seulement deux connexions ont été
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demandées quand nous sommes arrivés. Nous, apres six mois, on avait 750 connexions. La
MCDC a beaucoup appris et ils ont compris I'intérét d’une ingeénierie sociale. Nous avons

, , o \ L . N
forme deux personnes pour créer un service d assistance a la clientele, mais il reste a voir s’ils
ont bien intégré I’approche participative avec des visites sur le terrain par exemple. Pour

Iinstant, a cause de la crise sanitaire, ils ne peuvent pas sortir.

Une campagne de communication importante basée sur une enquéte préliminaire

Les habitant.es d’ Amarapura n’avaient pas d’acces a un réseau d’eau public avant le
projet. L’enquéte préliminaire a la communication commerciale menée par le
GRET a montre que 80% des ménages avaient leur propre forage sur leur parcelle,
souvent equipee en electricite, parfois avec une pompe manuelle. Les 20% restant
puisaient I’eau aux puits communautaires. Dans les deux cas, ’approvisionnement
de I'eau est principalement la tache des femmes, ces dernicres étant responsables
A 4 \ 4 . . b . /4 A . .
des taches ménageres comme le ménage ou la cuisine. L’eau puisce n’était toutefois
pas bue ou utilisee pour faire la cuisine et les habitant.es continuaient a acheter des
bouteilles d’eau minérale pour satisfaire ces besoins.

Les enjeux pour les habitant.es ¢taient donc doubles : des cotits ¢leves pour acheter
de Peau potable et des colts d’¢lectricite non negligeables, et un temps passe
important a pomper et transporter 1’cau.

I était prevu de faire payer une partie du raccordement au réseau d’eau potable par
les foyers pour pouvoir pérenniser financiecrement le service d’eau municipal.
Jusque-la ce service ¢tait gratuit. Cela a ¢té explique aux habitant.es en leur donnant
la possibilité de payer en plusieurs versements. L’enquéte a montre que la plupart
des personnes ctaient intéressées par un raccordement avec une contribution
financiere, mais manquaient d’informations concernant les modalites et les pas a

franchir pour un raccordement.

Par consequent, les campagnes de communication commerciale (ou campagne de
sensibilisation) ont souligne les aspects suivants :

e Ladisponibilité d’une eau potable 24h/24, a un prix moins cher que I’eau potable

114 |

en bouteilles''* ;

e Les économies a realiser grace aux moindres cotits d’¢lectricite ;
e Le processus d’application, les modalites de raccordement et le fonctionnement

du service.

La campagne de sensibilisation et d’information comportait des reunions publiques
organisces dans les cing secteurs urbains cibles, et des visites de foyers individuels.
Les dix béneficiaires que nous avons interrogé.es ont ¢te informé.es ou contacte.es
pendant la campagne de communication commerciale.

114 D’aprés une personne interrogée, le prix d’eau potable en bouteille est 50fois plus cher que I’eau potable du robinet.
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By their activities we knew that we could use water direct])/from the water meter without using
electricity. And we can pay the connectionfee with installment payment. They did the meeting

on the ward level and announced it by using audio stories. They also did door to door service.
(F)
I attended the meeting at the ward administration office, it lasted about 1 hour. (H)

The sales agent girls came to our house and explained about the meter water. (F)

Le projet n’intégrait pas specifiquement le genre, mais pendant la campagne de
communication commerciale, I’opérateur s’est rendu compte que le fait de cibler
les femmes etait une condition de succes pour augmenter le nombre de
raccordements. Ce point est abordé dans la section suivante sur Iefficacite du

projet.

Les effets du projet sur les bénéficiaires

Nous presentons ci-dessous de premiers ¢lements de preuve concernant les effets du
rojet sur les capacités du service municipal de I’eau et ensuite sur les habitant.es du
proj p p

secteur Amarapura .

Concernant les capacités de gestion de projet de la MCDC et I'appropriation de
nouveaux outils de supervision

Les entretiens menes avec les habitant.es raccordé.es montrent un premier progrés

dans les capacites du service de I’eau municipal en termes de relation avec les

clients, mais également des motifs d’insatisfaction concernant la qualité de I'eau'" :

I am satisfied with their door-to-door service, the meter reading process, their responses to our

questions. I really like their customer service. But I'm not satisfied with the water quality. (F)
I am fully satisfied with their customer services. But it is difficult to go to pay for the bills. (M)

I am satisfied with the 24 hr service, and that we can use the water from everywhere in my
house without need to use the motor to fetch. I like their way of customer service. But I am not
satisfied with the quality of the water. It is not as good as they announced in the ward
meetings. (M)

Il est encore trop t6t pour juger des effets en termes de performance commerciale.
L’¢quipe commerciale est en place, mais le développement de I'outil de gestion
pour améliorer la performance du service — une base de donnéees d’indicateurs cles

de performance — est en cours.

Concernant la prise de conscience des habitant.es ciblées et leur compréhension

!> Ce point est abordé dans la partie sur les conséquences de Iaccés  I'eau.
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des avantages d’un accés a un réseau collectif

La campagne de sensibilisation (ou de communication commerciale) portait sur les
gains de cotits potentiels et la qualit¢ de ’eau distribuce. Huit des dix personnes
interrogées indiquent que la raison principale pour se raccorder ctait le fait
d’acceéder a I’eau potable gratuitement, et deux personnes soulignent les gains
¢conomiques engendrés par la non-utilisation d‘une pompe. I est a souligner que la
communication ne precisait pas ou tres peu que 1’eau serait traitee avec du chlore
pour des raisons sanitaires. Les entretiens avec les béneéficiaires demontrent que les
effets attendus de la campagne de communication se sont globalement produits. Les
personnes interrogees ont bien compris les avantages d’un acces au réseau d’eau
potable en termes de benefices économiques : moindres colits de I’électricite et
moindres cotts pour I’eau potable. Elles insistent en revanche peu sur I'aspect
sanitaire, mais ce volet ctait peu préesent dans la campagne de sensibilisation.

According to the communication activities, we don’t need electricity and no need to buy

drinking water bottles, so I was pleased. It was really effective for us. (M)

Concernant la contractualisation des habitant.es avec le département de I'eau et
d’assainissement de la MCDC

L’ingénierie sociale n’integrait pas specifiquement le genre, mais lors des visites des
foyers, les trois agentes du GRET ont principalement rencontre des femmes, les

hommes étant normalement absents durant la journée.

1 125 foyers ont exprimé une demande de raccordement et d’apres I’opérateur, ce
chiffre s’explique en grande partie par le fait que ce sont les femmes qui ont soumis
la demande lors de la visite, sans concertation avec leur époux dans un premier
temps.

Nos agents commerciaux ont visité les foyers durant la journée. Ils ont rencontré des femmes et
des personnes ageées qui étaient intéressées par le service. Certains époux, apres leur retour,
rgfusaient cet accord. Nous sommes retournés voir cesfoyers et avons parle directement aux
hommes aussi et certains ont changé d’avis. A la fin, 746 foyers se sont réellement raccordés au
réseau de I'eau potable municipal. Ce grand écart — 1125 demandes contre 746 connexions -
s’explique en partie aussi par ]e\ﬂu’t qu’il y avait un probleme avec I'entreprise locale pour les

travaux et un retard du raccordement. C’est pourquoi certains habitants se sont retirés.

La mise en occuvre a relevé l’importance de la prise en compte du genre dans les
campagnes de communication commerciale pour convaincre davantage de foyers a
contractualiser le service d’eau potable municipal.

Dans le passé, la MCDC allait dans la zone ciblée et annongait simplement leur offre, mais les
gens n’avaient pas assez d’information et ne savaient pas commentj&u're. Le taux de

raccordement était trés bas. Nous sommes allés voir chaquefo)/er, et nous avons surtout trouvé
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des femmes a la maison. On aurait peut-étre eu le méme résultat que la MCDC si nous n’avions
rencontré que des hommes. Ils ne voient que les aspects économiques qu’ils ne considéraient pas
‘ avantageux, mais pas les aspects de gains de temps. Nous avons découvert aussi que ce sont les

‘femmes a qui appartiennent ou qui influencent la décision finale.

Cet enseignement a été mis en avant dans le cadre de |’entretien que nous avons
realise avec la responsable d’une ONG néerlandaise Vitens Evides International

(VEI), partenaire de la MCDC :

Nous avons fait une enquéte sur la question de prise de décision dans les ménages. Ils disent
toujours que c’est I’homme qui prend la décision. Mais souvent les vrai.es chgffes sont les
femmes. Les hommes travaillent souvent a I’extérieur et ce sont les femmes qui ont besoin d’un
accés a I'eau et qui ont les bénéfices d’un accés a I'eau potable. Nous avons appris de
Iexpérience du GRET et allons appliquer une grande partie de leur méthodologie pour notre
approche de communication. Cependant, on ne peut pas contourner les hommes, mais on doit

approcher les hommes et ]esfemmes.

Les conséquences de I'accés au nouveau réseau pour les habitant.es

Comme nous le mentionnons plus haut, 746 foyers beénéficient de I'acces au
nouveau réseau municipal.

Parmi les dix béneficiaires que nous avons interroge.es, six se disent satisfait.es du
service clientele et du fait de pouvoir beneficier d’un acces a I'eau 24h/24, mais
sept ne sont pas satisfait.es du gott de I’eau — trop de chlore et de calcaire - et ne
I'utilisent pas pour boire. Deux personnes disent avoir convaincu leurs voisins de se
raccorder mais le regrettent a present parce que ceux-ci se plaignent aupres d’eux.

I am satisfied with the 24 hr service, and we can use the water from everywhere in my house

without the need to use the motor and to fetch it. But unfortunately, it is not drinkable. (F)

I'm the one who advised to take the water meter at ]eastfor 10 connections. But now the water

quality is not drinkable and people come to me and complain to me. (H)

L’accés au réseau municipal a permis aux habitant.es, et surtout aux femmes, de

b b
gagner du temps consacré auparavant a pomper et transporter I’eau. Cinq personnes
interrogées soulignent ce point :

At the meetings and campaigns, they announced that we will get the water 24 hours a day and
we don't need to use the motor anymore. So, the Womenfrom myjbmi])/ no longer need to take

time to get the water from motorized tube well. (H)

Une personne interrogée met également en avant l’allégement de la corvée d’eau :
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‘ I am satigfied with the new water service. Now we don't need tofetch the water at the public

‘ tube well anymore. (F)''°

En raison du manque de recul temporel, nous n’avons en revanche pas pu collecter
d’information concernant les autres effets qu’on pourrait attendre d’un projet
d’acces a Peau'" : en particulier laffection du temps gagné a des activités
generatrices de revenus ou de loisirs, mais aussi des effets sur la sante de I’ensemble
des membres de la famille ou une évolution du temps pass¢ par les femmes a

s’occuper des malades.

Les effets du projet sur les pratiques de la contrepartie en matiéere de
prise en compte du genre

Si la contrepartie souligne la contribution du projet Amarapura a une prise de
conscience de I'importance des campagnes de communication commerciale, elle
n’¢évoque pas en revanche I'importance de la prise en compte du genre, et ce malgre
le fait que le département de I’eau et d’assainissement a un taux de féminisation du

personnel tres élevé!'®. Cette ignorance est due, en partie, aux réles attribués aux

femmes, mais aussi a un manque de connaissances.

L’accés a I'eau est égal pour les femmes et les hommes. Les usagers a la maison sont en général
les femmes, et les couples trouvent un accord commun en interne sur la question de
raccordement. Le projet était le premier projet d’approvisionnement d’eau potable pour
Amarapura, et tout le monde peut acceder au réseau maintenant. Pour le nouveau projet,
]’objectzfest I’économie d’eau, le genre n’est pas un sujet. C’est ma proposition. Mais nous

souhaitons que I’AFD nous propose davantage deformations sur le sujet. Nous ne connaissons

rien sur la stratégie de genre de ’'AFD.

Le GRET n’a pas insiste sur I'importance d’une approche genre dans la

communication commerciale, mais mise sur une approche progressive :

Nos agents commerciaux avancent pas a pas avec les responsables locaux. Nous avons vu que les
femmes ont été négligées dans la prise de décision, et nous en avons parlé a la MCDC. Mais
nous ne leur disons pas : « Allez voir des\ﬂemmes en premier », pour I'instant nous disons

« Allez visiter chaque foyer ». C’est déja un progrés énorme. On leur apprend comment parler
aux gens et communiquer avec eux directement, a plusieurs reprises si besoin. Je pense que la

MCDC va changer progressivement son approche, parce qu’ils vont se rendre compte que le taux

de raccordement augmente en approchant ]esfemmes dans la communication.

He g s’agit de la seule personne qui n’avait pas de puits individuel motorisé.
17 Nous faisons ici référence aux conséquences recensées dans la boite a outils genre « Eau et assainissement ».

"1 Information issue d’entretiens.
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Les perspectives du projet

Dans le cadre du projet, trois appels d’offres ont ¢té prepares par I'operateur en
préevision de D'extension du réseau. Le troisieme porte spécifiquement sur la
campagne de sensibilisation a mener et I’operateur souligne que la cohésion sociale
et 'egalite femmes-hommes devraient étre intégrees dans ’approche et propose
d’ajouter un indicateur désagrege par sexe : le nombre de femmes et d’hommes
consideré dans les campagnes de sensibilisation.
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