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I8 proyectos 203 MC mas de 10O

financiados desde 2016 asignados en 4 afios de administraciones
publicas asesoradas

Los Estados son los principales actores del desarrollo, en particular porque brindan los servicios
basicos (salud, educacion, etc.) y garantizan un contexto socio-econdémico pacifico e inclusivo.
Al apoyar directamente a los Estados en el fortalecimiento de su organizacion, la AFD enfoca
su accion en un prisma amplio y en el largo plazo, en beneficio de toda la poblacion.
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MODERNIZAR
Ia accion publica

Funciodn publica
y gestion de las
administraciones

Una de las principales funciones del Estado consiste en brindar
servicios publicos de calidad a sus administrados. Estoimplica
una organizacion bien pensada de las administraciones para
que puedan implementar politicas publicas eficientes y asignar
los recursos (financieros, humanos y técnicos) de acuerdo con
las necesidades de la poblacion. La AFD acompaia esas evolu-
ciones colaborando de manera estrecha con sus socios: forma-
ciones, intercambio de experiencias, asistencia técnica, etc.

De manera mas especifica, en la administracion publica los
recursos humanos son de primera importancia para asegurar
el adecuado funcionamiento de las administraciones y consti-
tuyen un pivote de la lucha contra la corrupcién. Ademas, la
empleabilidad y las oportunidades profesionales son retos que
forman parte integra del desarrollo. La AFD interviene para
apoyar la gestion previsional de los empleos y las politicas de
contratacion, el seguimiento de las carreras, la formacion,
la normativa y la deontologia, asi como la igualdad de género.
Por ultimo, la transformacion de la gestion de las administra-
ciones publicas y el acompafiamiento al cambio constituyen
un enfoque reformador y holistico de la modernizacién de las
administraciones publicas.

Modernizaciony
transformacion digital
de los Estados

Para satisfacer mejor las necesidades de la poblacién, es nece-
sario establecer una relacion de confianza y un didlogo continuo
entre los poderes publicos y los ciudadanos. La AFD aborda los
desafios de accesibilidad, de transparencia y de rendicion de
cuentas de los servicios publicos a través de programas de apoyo
a las reformas de gobierno abierto y de simplificacion de los
tramites administrativos, en particular por medio de herramientas
digitales (e-gobierno).

Estas interacciones son facilitadas por la descentralizacion y
la desconcentracion de los servicios publicos que reequilibran
los poderes entre el Estado central y las entidades locales, mas
cercanas de sus administrados y a sus necesidades.

La digitalizacion de los servicios y el desarrollo de herramientas
digitales son soportes interesantes para acompafiar la moderni-
zacion de los Estados. Estas oportunidades son de interés parti-
cular en cuestiones de estado civil y proyectos de identidad
digital. En efecto, el desarrollo de mecanismos de registro y sim-
plificacion de la gestién de la identidad permite un mejor acceso
de la poblacién a los servicios publicos. Estas reformas reciben
apoyo de la AFD en el marco de la aseguracion y proteccion de
datos personales.

Reforma territorial:
desconcentracion/
descentralizacion

Los desafios de la reformaterritorial son elementos centrales del
proceso de desarrollo. Enese sentido, la AFD apoya los procesos
conjuntos de desconcentracion administrativa y de descentra-
lizacion de manera que los procedimientos de decision publica
se acerguen a los ciudadanos y que los territorios dispongan de
recursos humanos y financieros acordes con sus ambiciones.

Una gobernanza territorial eficiente e inclusiva también supone
una estrecha coordinacién entre autoridades desconcentradas,
entidades territoriales y sociedad civil, a través de mecanismos
para coorganizar la accién publica y permitir una participacion
ciudadana.

Proteccion civil y
gestion de las crisis

Las autoridades gubernamentales tienen un papel fundamental
que desempefar para garantizar la proteccién de las pobla-
ciones La AFD brinda apoyo a los servicios de proteccion civil a
fin de garantizar una respuesta eficiente en caso de crisis y/o de
ayuda a la poblacion, a través de acciones de prevencion, pre-
paraciony respuesta ante desastres (en particular naturales).

En los contextos de post crisis o de conflicto, la AFD apoya el
despliegue del Estado para que recupere su legitimidad y pueda
volver a desempefar sus funciones soberanasyy llevaracaboel
progresivo restablecimiento de los servicios basicos. Un Estado
que esta presente, que es fiable y eficiente, capaz de ganarse la
conflanza de la poblacion, es un factor clave para la prevencion
delos conflictos como para la recuperacion post crisis.
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